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MADDE 1- SOZLESMENIN NITELIGI VE TARAFLARI

(1) Bu “Perakende Satis Sozlesmesi” (Sozlesme), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (Kurul) tarafindan 13/03/2025 tarihli
ve 13364 sayili Kurul Karari ile standart sdzlesme olarak diizenlenmistir.

(2) Sozlesme; isim, tinvan, adres ve iletisim bilgileri sozlesme ekinde yer alan “serbest olmayan tiketici ya da son
kaynak tedariki kapsamindaki tiketici” (Tiketici) ile “gorevli tedarik sirketi” (Sirket) arasinda tanzim edilmis ve
kurulmustur.

MADDE 2- TANIMLAR

(1) Sdzlesme’de kullanilan terim ve ibareler, 30/5/2018 tarihli ve 30436 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi Ttiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yonetmelik)'nde, bu Yonetmelik'te hiikim bulunmamas halinde ilgili
mevzuatta kullanilan anlam ve kapsama sahiptir.

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU

(1) Sézlesme’nin konusu; yeni veya mevcut bir tiiketim tesisi ve/veya kullanim yerine iliskin, tarihi ve kullanici numarasi
EK-1'de belirtilen badlanti anlasmasi bilgilerine istinaden Tiiketici'ye elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet
verilmesidir.

MADDE 4- SOZLESMENIN KAPSAMI

(1) Sézlesme, Tiketici'ye elektrik enerjisi ve|veya kapasite temini ve hizmet verilmesinde taraflarca uyulmasi gereken
yakamlaltkler ile ilgili mevzuat ve S6zlesme sartlarina uyulmamasi halinde taraflara uygulanacak hiikim ve
yaptinimlar kapsar.

MADDE 5- SOZLESME GUCU
(1) Sdzlesme, tarihi ve kullanici numarasi EK-1'de belirtilen ve baglanti anlasmasinda belirlenen gic (kilowatt/kW)
uzerinden yapilmistir. Baglanti giiciintn asiimasi halinde ilgili mevzuata gore islem yapilir.

MADDE 6- SAYAC VE OLCUM SISTEMLERI

(1) Sozlesme uyarinca Tiketici tarafindan kullanilan elektrik enerjisi veya Tuketici'ye tahsis edilen kapasite, ilgili
mevzuat uyarinca tesis edilen sayac ve|veya dlciim sistemleri Gizerinden tespit edilir.

(2) Tuketici, Sozlesme kapsamindaki sayac ve/veya dlcim sistemlerine miidahale etmemek, Tarkiye Elektrik lletim
Anonim Sirketi (TEIAS) veya ilgili dagitim sirketi ile Sirket'in sayac veJveya 6lciim sistemlerine erisimini engellememekle
mikelleftir.

MADDE 7- FATURA DONEMI

(1) On 6demeli sayac kullaniimasi gibi héller disinda Sézlesme kapsamindaki fatura dénemiftiiketim dénemi (fatura
donemi) Yonetmelik ile diizenlenen okuma dénemi esas alinarak EK-1'de belirtilmistir.

(2) Enerjinin borctan dolayi kesilmesi, sézlesme’nin sona ermesi veya feshi ya da tedarikci degisikligi gibi mevzuatta
ozel olarak tanimlanan haller disinda ayni ay icerisinde birden fazla faturalama yapilamaz.

'Sirketin numarasi yazilir. Numaralar 17/3/2004 tarihli ve 2004/3 sayili YPK Kararinin 2 numarali ekinde yer verilen daditim sirketlerine gore
belirlenir. Numaralar iki haneli olarak yazilir.

2Daditim bélgesindeki ilin trafik plaka kodu yazilacaktir.

3Tiiketici grubu kodlar kullanilacaktir. Buna gére mesken icin 01, sanayi icin 02, tarimsal faaliyetler icin 03, aydinlatma icin 04, kamu ve dzel
hizmetler sektor ile diger icin 05 kullanilacaktir.

4ilk anlasmaya 1 sirasi verilerek teselsil ettirilir.



(3) Yonetmelik'te yer alan istisnalar disinda, aylik okuma yapilamayan fatura dénemlerine iliskin vade farki
uygulanmaksizin okuma dénemindeki ay sayisi kadar esit tutarda taksitlendirme yapilir. Ttiketici'nin talebi olmasi
halinde pesin 6deme yapilabilir.

MADDE 8- TUKETIMIN HESAPLANMASI ,

(1) Yonetmelik'te yer alan istisnalar disinda, TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden iki
donem arasindaki endeks farkinin carpan faktorii ile carpimi sonucu bulunan deger veya ilgili mevzuat geregi varsa
ilave degerin eklenmesi sonucu bulunan deger Tiiketici'nin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

MADDE 9- FATURALAMA VE ODEME

(1) Fatura dénemi sonunda Sirket tarafindan 6deme bildirimiffatura (fatura) diizenlenir. Faturada Yonetmelik'te ve
ilgili mevzuatta belirtilen unsurlara yer verilir. Fatura, son 6deme tarihinden en az 10 giin 6nce diizenlenir ve
Tiketici'nin acik sekilde tercihinin alinmasi kaydiyla yazili olarak veya kisa mesaj, e-posta, e-fatura ya da e-arsiv
kanaliyla elektronik ortamda iletilir. Mesken tiketici grubu disinda yer alan ve uzaktan okunan kullanim yerlerinde
Tiketici’nin ayrica bir talebi olmadidi stirece fatura elektronik ortamda iletilir. Elektronik ortamda génderilen fatura,
dogrudan gériintilenebilirfindirilebilir ve gérme engelli vatandaslar icin ekran okuyucu programlarla uyumlu ve
erisilebilir formatta hazirlanir. Ttiketici'nin iletisim bilgisi bulunmasi halinde, iletilen fatura tutari ve son 6deme tarihi
hakkinda kisa mesajla da bilgilendirilmesi zorunludur.

(2) Tuketici faturada yer alan bedeli; faturada belirtilen 6deme merkezi ve kanallari ile siresi icerisinde 6demekle
yukimludir. Faturalar, kredi karti ile 6denebilir. Fatura bedelinin kredi kartiyla denmesine iliskin Yonetmelik ve ilgili
diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Sirket veya Sirket'in hizmet alimi yaptigi kisiler tarafindan faturalarin
tahsilati islemi sebebiyle Tiketici'den herhangi bir ad altinda bedel talep ve tahsil edilemez.

(3LFatura bedeli, faturada belirtilen son ddeme tarihine kadar 6denmedigi takdirde, Tiketici'ye son 6deme tarihinden
itibaren, 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51. maddesine gére belirlenen oranlari
asmamak kosuluyla gecikme zammi giinliik olarak uygulanir.

(4) Taketici'nin, fatura bedelini son ddeme tarihine kadar 6dememesi halinde Sirket tarafindan Tiiketici'ye hem yazili
olarak hem de kalici veri saklayicisi ile ikinci bildirimde bulunulur. ikinci bildirimde Tiiketici'ye bildirimin yapildig
tarihten itibaren en az 5 is giini 6deme siresi taninir. S6z konusu bildirimde Tiketici'nin ddeme yikimlaligund
belirtilen sirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecedi de bildirilir. Gecmis dénem borclari icin en
az 5 is gunt 6deme stresine uymak ve elektrigin kesilecegine iliskin bilgilendirmeyi saglamak sartiyla ikinci bildirim
fatura ile de yapilabilir. Yazili olarak ve kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunulmamis kullanim yerlnln elektrigi
kesilemez. Tuketici, ikinci bildirimde belirlenen stire icerisinde de 6deme yapmazsa, Sirket, Ttketici'nin elektriginin
kesilmesi amauyla TEIAS veya ilgili dagitim sirketine bildirimde bulunur. Sirket'in bildirimde bulunabilmesi icin bildirim
aninda, Tiiketici'nin 6demeleri yapmamis olmasi gerekir. Sirket'in TEIAS veya ilgili dagitim sirketine elektrigin kesilmesi
bildiriminde bulunmasindan sonra, Tiiketici'nin yikimlaltiklerini yerine getirmesi halinde bu durum Sirket tarafindan
TEIAS veya ilgili dagitim sirketine ayni guin icinde bildirilir.

(5) Sirket'in bildirimi tizerine TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle elektrik
kesilir.

(6) Borcun zamaninda ddenmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan Ttiketici'nin, kesme tarihinden itibaren 30
gun icerisinde, birikmis borclarini gecikme zammuiyla birlikte pesin 6deyerek veya Sirket tarafindan belirlenen takvim
dahilinde 6demeyi taahhiit ederek Sirket'e basvurmasi halinde, yeni bir perakende satis sozlesmesi yapilmaksizin
Tiiketici'nin elektrik enerjisi, Yonetmelik hiikimleri cercevesinde yeniden baglanir.

(7) Tiiketici'nin birikmis borclarini gecikme zammuiyla birlikte 30 gin icinde 6dememesi veya Sirket tarafindan
belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi halinde Sirket, borcun giivence bedelinden mahsup
edilecegini Tuketici'ye yazil olarak ya da kalici veri saklayicisiyla bildirir. Mahsup tarihine kadar islemis olan gecikme
zammi ile birlikte toplam fatura bedeli giincellenmis giivence bedelinden mahsup edilir.

a) Guncellenmis givence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini iceren toplam fatura
bedeline esit veya bu bedelden yiiksek ise giincellenmis giivence bedelinden fatura bedeli mahsup edilir. Sirket
mahsup edilen gilivence bedeli ile bu bedelin Tiiketici tarafindan 6dendigi tarihten itibaren kullanim yerinin
elektriginin badlanacagini yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile Tiiketici'ye ayni glin icerisinde bildirir.

b) Giincellenmis glivence bedeli, son ddeme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini iceren toplam fatura
bedelinden dsik ise giincellenmis glivence bedelinden toplam fatura bedeli mahsup edilir. Sirket, Tiketici'ye ayni
gin icerisinde yazili olarak ve kalici veri saklayicisi ile gtincellenmis glivence bedelinin toplam fatura bedelini
karsilamadigini, fark bedelin bildirim tarihinden itibaren 15 gin icerisinde ddenmesi gerektigini, borcun ddenmemesi
durumunda Sézlesme’nin feshedilebilecedini ve muaccel hale gelmis borcun yasal yollarla tahsiline gidilebilecegini
bildirir. Ayni bildirimde mahsup edilen givence bedeli ile bu bedelin Tiketici tarafindan 6dendigi tarihten itibaren
kullanim yerinin elektriginin baglanacag belirtilir.



(8) Tiketici'nin Sézlesme’den kaynaklanan borcu nedeniyle baska bir perakende satis sozlesmesine konu kullanim
yerindeki elektrigi kesilemez.

(9) Elektrik enerjisinin baglanmasi icin, Tiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli, kesme-baglamanin

TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan Sirket'e bildirimini takip eden bir sonraki déneme ait faturaya yansitilir.

Bu kapsamda; fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerindeki Tiketici'den kesme-baglama bedeli talep edilemez.

(10) Aktif enerji, reaktif enerji, gtic, glic asimi, iletim ve dagitim sistem kullanimi ile yasal olarak alinmasi gereken
bedeller, ilgili mevzuat ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére tahakkuk ettirilerek Tiiketici'den fatura dénemi
bazinda tahsil edilir.

(11) Sézlesme kapsaminda elektrik enerjisi temin eden 6zel transformatorli Tiketici, en az bir fatura dénemi olmak
Uzere, belirtecegi fatura dénemlerinde enerji tiketmeyecegini Sirket’e yazili olarak bildirmesi hélinde Sirket, yazili
veya kalici veri saklayicisiyla olarak bildirimde bulunarak transformatdriin enerjisinin ilgili dagitim sirketince kesilmesini
sadlar. Beyan edilen donemlere iliskin faturalandirma yapilmaz. Tiketici, bir takvim yili icerisinde micbir sebepler
disinda bu kapsamda 2 defadan fazla talepte bulunamaz. Séz konusu talebe iliskin kesme-baglama bedeli islemi takip
eden bir sonraki déneme ait ddeme bildirimine yansitilarak tahsil edilir.

(12) Tiketici, Sozlesme kapsaminda diizenlenen fatura bedeline fatura bildirim tarihinden itibaren 1yl icinde itiraz
edebilir. itirazin yapilmis olmasi 6deme yikimliiligind ortadan kaldirmaz; ancak itiraza konu bedel ile Tiketici'nin bir
onceki fatura déneminde 6demis oldugu fatura bedeli arasindaki farkin %30 (ylizde otuz)'dan fazla olmasi durumunda
Tiiketici'nin, faturaya itirazla birlikte bir dnceki fatura bedeli kadarini son édeme tarihine kadar 6demesi halinde kalan
miktar icin borc, itiraz sonuclanincaya kadar mieccel olur. Yapilan incelemede:

a) Itirazin haksiz bulunmasi halinde itiraza konu fatura bedelinin tahsil edilmeyen kismi fatura son 6deme tarihinden
itibaren hesaplanacak gecikme zammi ile birlikte Tiiketici'den tahsil edilir.

b) Fatura tutarinin eksik hesaplandiginin tespiti halinde; Tiiketici tarafindan 6denecek tutar tiiketim miktarinin
hesabinda esas alinan stire icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde ddenir. Taksitlendirme nedeniyle vade farki
alinmaz. Yapilan tiketim miktari hesaplamasinda gecikme zammi uygulanmaz. Tuketici, talep etmesi halinde pesin
0deme yapabilir.

c) Fatura tutarinin fazla hesaplandiginin tespiti halinde; tiiketimdeki farklar gecikme zammi ile birlikte Tiiketici'nin
talebi halinde nakden ve defaten en gec 3 is gtind icinde, diger hallerde mahsuplasmak suretiyle Tiketici'ye iade
edilir. Mahsuplasmay iceren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanir.

(13) S6zlesme’de dizenlenmeyen hususlar bakimindan faturaya yapilacak itirazlarda ilgili mevzuat hikimlerine gére
islem yapilir.

MADDE 10- TARIFE VE SOZLESME DEGISIKLIKLERI

(1) Taketici'nin, tiketici grubu ve giic dedisikligi ile tek ya da cok zamanli tarifeye gecme talepleri hakkinda ilgili
mevzuat hikimlerine gore islem yapilir.

#2) Fatura dénemi degisikligi olmasi halinde Sirket, degisikligin yapildigini, degisikligin yapildigi tiiketim dénemi
aturasindan énce, faturada, yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile Tiketici'ye bildirir.

(3) Bu madde kapsamindaki Sozlesme degisiklikleri S6zlesme ekinde yer alan zeyilname biciminde sozlesmeye eklenir.

MADDE 11- ELEKTRIGIN KESILMESI VE BAGLANMASI
(1) S6zlesme’nin 9. maddesi kapsaminda 6deme yikimlaligunan yerine getirilmemesi durumunda kullanim yerinin
elektrigi kesilir.
2) Tedarikci degisikligi gerceklesmis olsa bile, S6zlesme kapsamindaki borclar nedeniyle elektrik kesilebilir.
3) Tedarikci degisikligi disinda Sézlesme’nin sona ermesi halinde, Tiketici'nin elektrigi kesilir.
4) Usulstz elektrik enerjisi tiketiminin tespiti halinde, ilgili mevzuatta belirtilen yikimliltklerin stresi icerisinde
yerine getirilmemesi hlinde kullanim yerinin elektrigi kesilir.
(5) Kacak elektrik enerjisi tiiketiminin tespiti halinde kullanim yerinin elektrigi kesilerek ilgili mevzuat cercevesinde
islem tesis edilir.
(6) Glvence bedeli ve fark giivence bedelinin ilgili mevzuatta dngortilen stire icerisinde denmemesi halinde kullanim
yer|n|n elektrigi kesilir.

7) Yonetmelik'te belirtilen diger hallerde Tiketici'nin elektrigi kesilir.
8) Elektrigi kesilmis olan kullanim yerine iliskin ydkamluliklerin yerine getirilmesi Gzerine Sirket ayni giin icerisinde
TEIAS veya ilgili dagrtim sirketine bildirimde bulunur.
(9) Sézlesme kapsaminda ve|veya ilgili mevzuatta dngdriilen usul ve esaslara uygun olarak Tiketici'nin elektriginin
kesilmesi halinde Tketici, ugradigi zarar nedeniyle Sirket'ten herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde
bulunamaz.




MADDE 12- GUVENCE BEDELI

(1) Sirket, Yonetmelik ile glivence bedelinden muaf tutulan tiketiciler haric olmak tizere, Yonetmelik'te belirtilen
hallerde, Tiketici'nin elektrik enerjisi fatura bedelini 6ddememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek
lzere giivence bedeli talep eder.

2) Tiketici'ye ait giivence bedeli bilgileri, EK-2'de yer almaktadir.

3) Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin hesaplanmasi ve verilme sekli ile S6zlesme’nin sona ermesi, feshi veya
sayacin 6n 6demeli sayacla degistirilmesi halinde givence bedelinin giincellenmesi ve iadesine iliskin uygulamalar ile
givence bedelinin Sirket tarafindan ne sekilde degerlendirilecedi ve glincellenecedi ilgili mevzuata gére yapilir.

(4) Guvence bedeli ve fark gtivence bedelinin ilgili mevzuatta 6ngortlen stire icerisinde 6denmemesi halinde
S6zlesme’nin 9. maddesinin Gclincl ve dordinc fikralar kapsaminda islem tesis edilir ve S6zlesme’nin 18.maddesinin
sekizinci fikrasi cercevesinde sdzlesme feshedilebilir. Bu fikra Sozlesme’nin 9. maddesinin yedinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda diizenlenen giincellenmis glivence bedelinin Sirket'e 6denmemesi durumunda uygulanmaz.

MADDE 13- DEVIR, TEMLIK VE REHIN
(1) Tuketici, S6zlesme kapsamindaki haklarini vejveya yikamlliklerini Sirket'in yazili onayini almaksizin G¢iinci kisilere
devir, temlik ve rehin edemez.

MADDE 14- MUCBIR SEBEPLER

(1) Taraflar, S6zlesme veya ilgili mevzuat kapsamindaki bir yikimliligtnd, 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde diizenlenen mucbir sebepler nedeniyle yerine
getiremedigi takdirde, micbir sebep olayinin ya da etkilerinin devam ettigi ve yikimliligin yerine getirilmesinin
engellendigi siire boyunca, etkilenen yikimlulikler askiya alinir.,

MADDE 15- EK HUKUMLER

(1) Bir kullanim yerine ait dnceki tiiketicilerin dnceki dénemlere iliskin tiketimlerinden kaynaklanan borclari, yeni
Tuketici'nin Gstlenmesi talep edilemez. S8z konusu bor¢lar, sézlesme basvurusunda bulunan kisi ile s6zlesme
yapiimasina engel teskil etmez. Ancak, is yeri acan gercek ve tiizel kisilerden, basvuru yapilan kullanim yerinde dnceki
Tiiketici'ye ait tiketim borcu veya kacak elektrik tiiketim borcu olmasi halinde, basvuru yapilan kullanim yerine iliskin
basvuru yapan kisi adina ilgili belediyeden alinan is yeri acma ruhsati veya is koluna gére ilgili kurum ve kuruluslardan
alinan ruhsat ya da ilgili belgelerin ibraz edilmesi istenebilir.

(2) Tedarikcisi ve tiketici grubu ayni kalmak kaydiyla, Sozlesme kapsaminda elektrik enerjisi tedarik etmekteyken
kullanim yerini degistiren Tiiketici'nin bir dnceki kullanim yerine ait elektrik enerjisi tiiketiminden kaynaklanan
ylkamluliklerini yerine getirmesi zorunludur. Bu yikimlltkler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis
sozlesmesi kurulamaz.

3) Tiiketici, S6zlesme kapsaminda aldigi elektrik enerjisini bulundudu tiketici grubu kapsami disinda tiiketemez.

4) Tuketici, S6zlesme kapsaminda aldigi elektrik enerjisini lcme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan
tclincd sahislara, Yonetmeligin 6. maddesinin altinci fikrasinda diizenlenen durum haric, veremez[satamaz.

MADDE 16- GIZLILIK

(1) S6zlesme taraflar, Yonetmelik ve Sozlesme kapsaminda sahip olduklari bilgilerden ilgili mevzuat veya ilgili diger
mevzuat kapsaminda aciklamakla veya bildirmekle yikimli oldugu bilgiler disindakileri gizli tutmak icin gerekli
tedbirleri almak, s6z konusu bilgileri lisansin sona ermesi ve iptali halinde dahi gizli tutmak ve kendi istirakleri ve/veya
hissedarlari ve|veya ayni sermaye grubuna ait olan tizel kisiler dahil, ictinc sahislara Elektrik Piyasas Lisans
Yonetmeligi'nde diizenlenen hususlar disinda aciklamamak ve kullanmamakla ydkimludr.

MADDE 17- SOZLESMENIN SURESI
1) S6zlesme siresizdir.
2) Sézlesme gecici kullanim amacli yapilmis olup stiresi dayanak baglanti anlasmasinda belirlenen sireyle sinirlidir .

MADDE 18- SOZLESMENIN SONA ERMESI VE FESHI

(1) S6zlesme sonlandirma basvurusu, Sirketin kurumsal iletisim kanallari ya da E-Devlet kapisi araciligiyla, gtvenli
elektronik imzayla ya da yazili olarak sahsen yapilabilir. S6z konusu basvuruda, S6zlesme'nin sona erdirilmek istendigi
tarihe yer verilebilir. Bu durumda Tuketici'nin istedigi tarihte S6zlesme'nin sona ermesi icin Sirket’e yapti§i basvuru
tarihi ile S6zlesme'nin sona ermesini istedigi tarih arasinda en az 5 gunliik sire olmalidir. Bu basvurular Sirket
tarafindan, belirtilen tarihin en az 2 glin dncesinden elektrigin kesilmesi icin dagitim sirketine kayit altina alinmak
suretiyle bildirilir. Bunun disindaki basvurular Sirket tarafindan kayit altina alinmak suretiyle elektrigin kesilmesi icin en

5 Bu hiikiim sadece gecici kullanim yeri icin imzalanan baglanti anlasmasi kapsaminda gecici baglanti gerceklestiren tiketicilere uygulanir.



gec basvuruyu izleyen giin sonunda, dagitim sirketine bildirilir. S6zlesme, elektrigin kesildigi tarihte sona erer.

(2) Birinci fikrada belirtilen stre sakli kalmak kaydiyla Sozlesme'nin sona erme tarihinden sonraki elektrik tiketimleri,
Tuketici'ye yansitilamaz.

(3) Sirket, lisansinin iptal edilmesi ya da lisansinin sona ermesi hallerinde S6zlesme'den kaynaklanan hak ve
yukimldliklerini ve uhdesindeki teminat ve glivence bedellerini Kurulca belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak
yeni gorevli tedarik sirketine veya son kaynak tedarik sirketine devreder.

(4) Taketici'nin iflasina karar verilmesi veya tasfiye memuru atanmas hallerinde Sézlesme, mali sonuclari sakli kalmak
kayduyla sirasiyla iflas veya tasfiye memuru atandig tarihte sona erer.

(5) Tketici'nin, Sirket ile ikili anlasma kurmasi dahil serbest tiketici olmaktan kaynaklanan tedarikci secme hakkini
kullanmasi halinde, ilgili mevzuata gére yeni tedarikciye gecisin gerceklestigi tarihte S6zlesme, mali sonuglari sakli
kalmak kaydiyla, kendiliginden sona erer. Tedarikci degistirme islemi nedeniyle Tiketici'nin elektrigi kesilemez.

(6) S6zlesme'nin kurulmasi amaclyla beyan edilen bilgilerin dogruluguna iliskin olarak, G¢tinci bir sahis tarafindan
Sirket'e sikayette bulunulmasi halinde, Yonetmelik hikimleri uygulanir.

(7) Tiketici'nin, S6zlesme'nin 9. maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendine gére yapilan bildirimi takip eden 15 giin
icinde borcunu 6dememesi veya gecerli 6deme taahhlidinde bulunmamasi halinde Sirket Sézlesme'yi feshedebilir.
Sozlesme'nin feshi ile birlikte tim borclar muaccel hale gelir.

(8) Taraflardan birisi S6zlesme hikiimlerini ihlal ederse, diger taraf Sozlesme hiikimlerine aykiri davranisin ortadan
kaldirmasini yazili olarak ihtar eder. S6z konusu ihlal ile ihlalin ve sonuclarinin giderilmesine dair Sézlesme'de ya da
ilgili mevzuatta ayrica belirlenen bir usul bulunmamasi halinde, ihlalin 15 giin icinde ihlal eden tarafca ortadan
kaldinlmasini ihtar eden taraf bu sire sonunda Sozlesme'yi feshedebilir. Sozlesme'nin feshi ile birlikte tim borclar
muaccel hale gelir.

9) Sézlesme kapsaminda ortaya cikan borclar, aksi belirtiimedikce, vadesinde muaccel hale gelir.

10) Sézlesme yapilan kullanim yeri icin farkli bir kisi tarafindan yeni bir sozlesme basvurusu yapiimasi halinde Sirket,
yeni basvuru sahibinin s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkina sahip oldugunu belgelemesi halinde, Sézlesme'yi,
mali sonuclari sakli kalmak kaydiyla, fesheder. Sézlesmesi feshedilen Tiketici'ye fesih islemi hakkinda en gec islemin
yapildigi tarihi takip eden gun yazili olarak ve kalici veri saklayicisiyla bilgi verir.

(11) Sozlesme'nin feshi ya da sona ermesi halinde Sirket muaccel alacaklarini sona erme ya da fesih tarihinde
giincellenmis glivence bedelinden tahsil ederek varsa kalan miktari, Sézlesme'nin sona erme tarihinden itibaren en
gec 5 is guni icerisinde Tiketici'nin talep ettigi 6deme sekline gére iade eder. Glivence bedelinden kalan miktar
olmamasi halinde alacaginin tahsili amaciyla yasal yollara basvuru hakki saklidir.

MADDE 19- FESHEDILEN SOZLESMENIN YENILENMESI

(1) Yaktmlaldguna yerine getirmemesi nedeniyle sézlesmesi feshedilen Tiketici'nin yakimluligunu fesih tarihinden
sonra yerine getirmesi ve|veya birikmis bor¢larini gecikme zamm ile birlikte pesin 6demesi veya Sirket tarafindan
belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhit etmesi hdlinde yeni bir sozlesme yapilarak ilgili mevzuata gére islem
tesis edilir. S6zlesme'nin yenilenmesinin ardindan Tiketici, Sirket tarafindan belirtilen takvim déhilinde 6demeyi
]’Eaahhﬂt ettigi bedelin herhangi bir taksitini geciktirdigi takdirde, sézlesme baska bir bildirime gerek kalmaksizin
eshedilebilir.

MADDE 20- SOZLESME GIDERLERI
(1) S6zlesme'nin imzalanmasindan ve uygulanmasindan dogan her trlii vergi (damga vergisi dahil), resim, harc ve
diger yasal giderler Tiiketici tarafindan karsilanir.

MADDE 21- BILDIRIMLER

(1) S6zlesme kapsaminda Tiketici'ye yapilacak bildirimler Yonetmelik'te aksi dngérilmedikce Tiiketici'nin talep ettigi
bildirim sekline gore gerceklestirilir. Tuketici'nin e-fatura yikimlisi olmasi durumunda e-fatura gonderimi ile fatura
gonderimi yikimluligu yerine getirilmis sayilir.

(2) S6zlesme uyarinca yapilacak her tirlii yazili bildirim Tiketici'nin kullanim yerine yapilir. Kullanim yerine bildirim,
ilgili evrakin varsa posta kutusuna yoksa bu amacla techiz edilmis mekana veya Tiketici'nin kolayca ulasabilecegi
amaca matuf yere birakilmas suretiyle yapilir. Sirket bildirimlerin birakilmasi hususunda gerekli dikkat ve 6zeni
gosterir. Sirket'e yapilacak bildirimler Sirket tarafindan S6zlesme'de belirtilen adrese yapilir. Tiketici tarafindan
Sirket'in internet sitesinde her il icin ilan edilen bildirim adresine yapilacak bildirimler gecerlidir. S6zlesme uyarinca
elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan Tiketici'nin bildirimlerin ayri bir adrese yapilmasini talep etmesi halinde Sirket
s6z konusu adrese bildirim yapmakla mukelleftir. S8z konusu bildirimin ve ikinci bildirimin masrafina iliskin olarak ilgili
mevzuat cercevesinde islem tesis edilir.



(3) Tketici'nin Sézlesme kapsamindaki bildirim adresinde bir degisiklik olmasi durumunda; Tiketici, s6z konusu
degisiklikleri takip eden 3 is giind icerisinde Sirket’e yazili olarak bildirir. Sirket'in adresinin dedismesi hdlinde ise bu
durum dedisikligi takip eden ilk 6deme bildiriminde belirtilir ve internet sitesinde derhal ilan edilir.

4) Dagitim sirketinin bildirim adresindeki dedisiklik, degisikligi takip eden ilk ddeme bildiriminde Tiketici'ye bildirilir.
5) Adres degisikliginin bu madde hikimlerine gére karsi tarafa bildirilmemesi ya da kamuoyuna ilan edilmemesi
halinde ilgili tarafin en son bildirdigi ya da ilan ettigi adrese yapilan bildirim gecerlidir.

(6) Tiiketici, bulunmasi halinde, kisa mesaj génderimi icin telefon numarasi ve|veya e-posta adresini Sirket'e bildirir. Bu
bilgileri bulunmayan Tiiketicilerin bu durumlarina iliskin “Yonetmelik ve bu s6zlesme kapsamindaki bildirimlerin
yapllabilecedi telefon numarasi ve e-posta adresi bulunmamaktadir.” seklindeki yazili beyani S6zlesme (izerine
Tiketici'nin el yazisiyla alinir ancak Sozlesme'nin internet ortaminda kurulmasi halinde bu beyanin EK-1/C-8, (b)'de
diizenlenen alanin isaretlenmesi ile alinmasi yeterlidir. Bu tiketiciler icin Sirketin, Yonetmelik ve S6zlesme kapsaminda
kalici veri saklayicisi ve diger haberlesme araclariyla yapilmasi gereken bildirimlere iliskin yukimlaliga
bulunmamaktadir. Tiketici'nin telefon numarasi ve|veya e-posta bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, Tiketici
56z konusu degisikligi Sirket'e bildirir. Aksi takdirde, Tiketici'nin en son bildirdigi telefon numarasi ve/veya e-posta
adresine yapilan bildirim gecerlidir.

MADDE 22- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
(1) Taketici, Sozlesme'nin uygulanmasindan dogacak ihtilaf ve sikayetlerini ilgili mevzuatta belirtilen stre icinde
usuliine uygun olarak Sirket'in tiketici hizmetleri merkezine yazili sekilde, internet veya telefon araciligiyla yapar.
Basvuru, 15 is gunii icerisinde ya da ilgili mevzuatta ayrica dizenlenen stire icinde sonuclandirilarak tesis edilen islem
Tiiketici'nin talebine uygun usulde Taketici'ye bildirilir.
(2) Taraflarin S6zlesme'nin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar icin tiiketici hakem
heyetlerme arabulucuya/gdrevli ve yetkili mahkemelere basvuru hakki saklidir.

3) Sozlesme kapsaminda .........ccceeverinninnen mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
4) Tiketicilerin zamaninda 6denmeyen borclarina iliskin olarak yasal yollara basvurabilmek icin, Yonetmelik'te yer
alan istisnalar disinda, elektrigin fiilen kesilmesi ve glivence bedelinin muaccel borclara mahsup edilmis olmasi
zorunludur. Bu hiikme aykiri olarak yasal yollara basvurulmasi halinde, yapilan islemler sonlandirilir. Olusan masraf ve
giderler Tiketici'den talep ve tahsil edilemez.

MADDE 23- OZEL HUSUSLAR
(1) Taraflar, ilgili mevzuata aykiri olmamak kosuluyla Tiiketici'ye kolaylik saglayacak 6zel hususlara EK-3'te yer verebilir.

MADDE 24- SOZLESME BUTUNLUGU

1) S6zlesme, tarihi ve kullanici numarasi EK-1'de belirtilen baglanti anlasmasiyla bir biittindir.

2) Sozlesme, ekleriyle ve dipnotlarla bir bitdn olup birlikte yorumlanir ve uygulanir.

3) ilgili mevzuata gore yeni bir sozlesme yapilmasini gerektiren haller disinda Sozlesme eklerinde yer verilen bilgi veya
belgelerde dedisiklik meydana gelmesi halinde S6zlesme feshedilmeksizin veya sona erdirilmeksizin ekler gtincellenir.

MADDE 25- MEVZUATA UYGUNLUK
1) Taraflar ilgili ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uymakla yikimltdar.
2) Taraflar ilgili ve ilgili diger mevzuatta ve Sézlesme'de yapilan tim degisikliklere uymay kabul ve taahhiit eder.

MADDE 26- SOZLESME’NIN KURULMASI VE YURURLUGE GIRMESI

1) Sézlesme yazili veya mesafeli olarak kurulabilir.

2) Yazil olarak kurulmak istenen sézlesme, EK-4'te yer alan Sézlesme Kurma Formu'nun el yazisiyla veya givenli
elektronik imza ile imzalanmasiyla kurulur ve y[]r[]rluge girer. Formun bir niishas, S6zlesme'nin kuruldugu gtin kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisiyla ilgili Tiiketici'ye verilir.

(3) Sozlesme drnegi ve ekleri, tiketici talebine gore elektronik postayla ya da sozlesme stiresince gorinttlenmek
lizere kisa mesaj araciligiyla génderilir. ilgili s6zlesme ve ekleri TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan
saglanan zaman damgasi ile saklanir.

(4) Taketici'nin talep etmesi halinde Sozlesme, tamaminin Tiketici'ye sunulmasi ve imzalanmasiyla kurulur ve
yurdirlige girer. Ancak S6zlesme son kaynak tedariki kapsaminda kurulmussa elektrik enerjisi ve/veya kapasite
temininin basladigi tarihte kurulmus sayilir ve yirtrluge girer.

5) Sézlesme'nin asli Sirket uhdesinde muhafaza edilir.

6) Son kaynak tedariki kapsaminda kurulan Sézlesme'nin bir sureti Sirket tarafindan, S6zlesme'nin yirirlige girdigi
tarihten itibaren15 is giind icerisinde Tiketici'ye verilir.

& Sozlesme hiikiimlerinin ifa edildigi il yazilir.



EKLER:

1) Taraflara, Kullanim Yeri ile Sayac ve/veya Olctim Sistemlerine lliskin Bilgiler (Baglanti anlasmasinin ilgili verileri dahil)
2) Giivence bedeli bilgileri ile Sozlesme giderleri

3) Ozel Hususlar

4) S6zlesme Kurma Formu

Sirket imza | Kase Tiiketici imza | Kase (varsa)
Yakup AYDILEK Ersin ESENTURK
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