Odeme islemleriniz 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun cercevesinde sahip oldugu lisans
kapsaminda faaliyet gdsteren ve TCMB tarafindan denetlenen Moka United Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. tarafindan gerceklestiriimektedir. ENERJISA MUSTERI
GCOZUMLERi ANONiM SiRKETi, Moka United Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.$.'nin
8253403160 koduyla temsilcisi statiisindedir. Moka United Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.'ve 0 (212) 241 54 59 numarah telefon ile ulasabilirsiniz.

BASKASI HESABINA HAREKET ETTIGININ BiLDIRILMESi YUKUMLULUGUNE
ILISKIN UYARI

5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda
kimlik tespiti yapilmasinin zorunlu oldugu islemlerde, kendi adiniza fakat baskasi hesabina hareket
ediyorsaniz, islemlerinizi yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettiginizi yazili olarak beyan etmeniz
gerekmektedir. Anilan maddede, beyanda bulunmayan kisiler hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis
veya besbin gline kadar adli para cezasi 6ngorildigind hatirlatmak isteriz.

DOViz ALIM SATIM BEYANNAMESI

e BUISYERINDE SADECE ODEME HiZMETLERININ SUNULMASI VE ELEKTRONIK PARA iHRAC EDILMESI
AMACIYLA DOViZ ALIM VE SATIMI YAPILABILMEKTEDIR.
BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS WORKPLACE IS ALLOWED ONLY WITH THE
PURPOSE OF PROVISION OF PAYMENT SERVICES AND ISSUANCE OF ELECTRONIC MONEY.

e BU HALLERIN DISINDA DOViZ ALIM _SATIM iSLEMi _YAPILMASI DURUMUNDA
CUMHURBASKANLIGI iLETISIM MERKEZi (CIMER) ARACILIGIYLA (www.cimer.gov.tr) IHBARDA
BULUNUNUZ.

PLEASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER) (www.cimer.gov.tr) FOR ANY
VIOLATION OF BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE.

e ODEME HiZMETi SUNULMASI VE ELEKTRONIK PARA IHRAC EDILMESI iSLEMLERINDEN BAGIMSIZ
OLARAK DOVIZ ALIM VE SATIMI YAPILMASI DURUMUNDA iSLEMi YAPAN KiSi VE MUSTERIYE 1567
SAYILI KANUN UYARINCA ISLEM BASINA EN AZ 31.680 TL* iDARi PARA CEZASI
UYGULANMAKTADIR.

ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 31.680** TL FINE CAN BE EXECUTED FOR EACH
PARTY AND TRANSACTION FOR BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE APART FROM PROVISION
OF PAYMENT SERVICES AND ISSUANCE OF ELECTRONIC MONEY.

*Bu tutar, 5326 sayili Kabahatler Kanunun 17. maddesinin yedinci fikrasi uyarinca her takvim yili basindan gecerli
olmak (lizere o yil icin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298. maddesi hikimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

** This amount is applied by increasing the revaluation rate in accordance with the relevant legislation for that
year, effective from the beginning of each calendar year.



TODEB HAKEM HEYETi FORMU

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz 6deme hizmetlerine iliskin olarak ticari
faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel nitelikli sikayetleriniz i¢in islemin gerceklestigi tarihten itibaren
2 yil igerisinde kurulusumuza bagvurabilirsiniz.

Kurulusumuzdan basvurunuza iliskin olumsuz yanit almaniz veya basvuru tarihinden itibaren 20 giin
icerisinde yanit alamamaniz halinde, olumsuz yanitin teblig edildigi tarihten veya cevap verilmesi
gereken siirenin bitiminden itibaren de 60 giin igcinde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler
ile birlikte https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Bireysel Hakem Heyetine basvuruda
bulunabilirsiniz.

Konuya iliskin detayli bilgi igin https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Yeni Brosur Tr.pdf
adresinde yer alan broslirii inceleyebilirsiniz.

Moka United Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Adresi: Esentepe Mahallesi Bliyiikdere Cad. Maya Akar Center No:100-102 B Blok K:3
Telefon: 0 (212) 241 54 59

internet Adresi: www.mokaunited.com

6493 Sayill KANUN® TEMSILCIi KODU
KAPSAMINDA YETKILI Moka United Odeme Hizmetleri

KURULUS ve Elektronik Para Kurulusu A_S. 8253403160

*6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, O&deme Hizmetleri .
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun OKUT DOGRULAT
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