ENERJIOO

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Enerjisa Enerji A.S. Satis sirketleri (istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Bagkent
Elektrik Perakende Satis A.S., Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.,) olarak, miisteri odakli bir hizmet
anlayisini benimseriz. Misterilerimize sundugumuz hizmetlerde yasal mevzuati g6z 6niinde
bulundururuz. Misterilerimizin hizmet alanimizdaki taleplerine ve karsilastiklari sorunlara hizli ¢6ziim
Uretmeyi hedefleriz. Kendimizi slirekli gelistirmek ve misteri memnuniyetimizi arttirmak igin calisiriz.

Musterilerimizin;

e Taleplerini 7/24 iletebilmelerini ve mutlaka bilgilendirmelerini saglamayi,

e htiyaglarinin farkinda olmayi ve sorunlarina en hizli sekilde ¢dziimler iretmeyji,

e Fikirlerine saygi duyuldugunu ve kendilerine adil ve objektif davranildigini hissettirmeyi,
isimizi her durumda etik ve insani degerler 1s18inda yapabilmeyi

e Kisisel bilgilerini gliven altina almayi,

e Haklarini yasal mevzuata uygun sekilde korumayi,

e Daha iyi hizmet alabilmeleri i¢in sistemlerimizi strekli iyilestirmeyi,

e Eniyi musteri deneyimini yasayabilmeleri icin ¢alisanlarimizi slirekli egitmeyi,

e Hesap verebilir, seffaf, insana ve ¢evreye saygili bir firmadan hizmet aldiklarini hissettirmeyi,
hedefleriz.

Cunkd biliriz ki, memnun misteri, aldig1 hizmetten mutlu olan misteridir.
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