6. Fatura Son Odeme Tarihi: Fatura Msteri'ye ulasma tarihinden itibaren 10 (on) giinden az olmamak kaydiyla,
tzerinde yazili son ddeme tarihine kadar ddenir. Odemenin belirtilen édeme tarihinde, tam olarak yapilmamasi
durumunda gecikilen her gin icin 7. maddede belirtilen gecikme faizi uygulanir. Misteri’'nin bir fatura bedelini son
odeme tarihine kadar 6dememesi tizerine yapilacak ikinci bildirimden itibaren 5 (bes) giin icinde borcunu eksiksiz olarak
odememesi halinde Enerjisa, Sézlesme'yi hakli nedenle derhal feshetme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi 6dememe
sartina badli olarak anilan 5 (bes) giintin sonunda etkili olmak dzere ikinci bildirim ile birlikte de yapilabilir.

7. Gecikme Faizi: Misteri'nin, faturanin tamamini belirtilen 6deme giintine kadar 6dememesi durumunda Miisteri’nin
asagida dogru bir sekilde beyan ederek isaretlemis oldugu tiire gére gecikilen her giin 6denmeyen kisimicin;

TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir.

Esnaf? niteligindeki Misteriler icin belgelerini ibraz etmeleri halinde 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi
uygulanir.

Tacir niteligindeki Musteriler icin ayhk %3,7 oraninda hesaplanacak gecikme faizi uygulanir. Enerjisa tarafindan
baslangicta belirlenen bu faiz oranina, Borsa Istanbul tarafindan her ayin birinci gininde aciklanan bir ayhk TL REF
faizinde meydana gelecek ylizdesel degisiklik oran, artis veya azalis olarak yansitilacaktir.

8. Teminat

8.1. Misteri'nin borclarina mahsup edilmek (izere her bir kullanim yerinin giicii ve abone grubuna gére, kWh basina
belirlenen birim bedel (izerinden, EPTHY ve diger ilgili mevzuata gore hesaplanacak tutarda teminat alinir. Teminat,
Misteri tirine uygun sekilde nakit, teminat mektubu veya Dogrudan Borclandirma Sistemi (“DBS”) [ Dogrudan Tahsilat
Sistemi (“DTS”") tzerinden alinabilir. Sézlesme kapsaminda alinacak nakit teminat tutari Masteri'nin ilk iki faturasina
yansitiimak suretiyle de alinabilir.

8.2. Teminat olarak DBS’nin | DTS'nin tercih edilmesi durumunda Misteri, Enerjisa’nin anlasmali bulundugu bankalarin
birinden 8.1. maddesinde belirtilen tutarda DBS | DTS limiti tanimlatiimak suretiyle teminat tamamlamis sayilir.
Misteri'nin tanimli DBS | DTS limitinden farkli olarak, kullanilabilir DBS | DTS limitinin aylik ortalama faturasini
karsilayamayacak seviyeye diismesi halinde, Misteri’den en ge¢ 10 giin icerisinde kullanilabilir DBS | DTS limitini 6deme
yapmak suretiyle tekrar kullanima agmasi ya da baska bir ek teminat getirmesi talep edilir.

8.3. Sézlesme imza tarihinden itibaren gerceklesen tiketimler, édeme vadesinin degismesi, ticari kosullarda
olusabilecek degisiklikler veya Misteri’nin finansal durumunda gézlemlenen negatif seyir sonucunda Enerjisa tarafindan
hesaplanacak ilave teminat tutarinin mevcut teminat tutarini asmasi durumunda, Misteri teminat farkini ayni teminat
tirinden olmak Gzere Enerjisa'ya 10 giin icerisinde teslim edecektir. Ancak her hallikarda talep edilecek toplam
teminat, msterinin en yiiksek faturasinin 3 katini gecemez.

8.4. Msterinin, sozlesme siresi icinde diizenlenen faturalardan bir veya birkacini son 6deme tarihine kadar 6dememesi
veya ge¢ ddemesi halinde, Enerjisa tarafindan yukarida belirtilen teminata ek olarak, sunulan toplam teminat tutari
Msteri'nin en yiksek fatura tutarinin 3 katini gecmeyecek sekilde ek teminat talep edilebilir. Misteri, ek teminati en ge¢
10 giin icinde Enerjisa'ya ibraz etmeyi kabul ve taahhiit eder.

8.5. Bu madde uyarinca teminatin yukarida belirtilen stireler icerisinde ibraz edilmemesi durumunda Enerjisa, baskaca
herhangi bir ihtara gerek olmaksizin S6zlesme'yi derhal etkili olmak Gzere hakli sebeple feshetme hakkini haizdir.

8.6. Sozlesme, taraflardan birinin fesih bildirimi ile sonlandiginda Msteri'nin borcu bulunmuyorsa, feshin hikim ifade
etmesinden itibaren, TKHK kapsamindaki tiketiciler icin 15 (on bes) giin icinde, diger Msteriler icin ise talep tarihinden
itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde EPTHY ve ilgili dider mevzuat uyarinca hesaplanacak TUFE orani dikkate alinarak
giincellenen teminat, msterinin son fatura borcundan mahsup edilir ve artan tutar Misteri'ye iade edilir. Glivence
bedelinin teminat mektubu seklinde verilmis olmasi halinde ise Msteri'nin borcu varsa ddemesi icin bildirim yapilrr,
ddememesi halinde borclarin teminat mektubundan mahsup edilmesinden sonra teminat mektubundaki kalan givence
bedeli bakiyesi ayni siire ve usulle Misteri'ye iade edilir.

9. Sozlesme’nin Feshi ve Sona Erme: Misteri herhangi bir zamanda bildirimde bulunarak, Enerjisa ise en az 15 (onbes)
giin 6nceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla S6zlesme'yi feshedebilir. Varsa taahhitname kosullari ve mesafeli
kurulan Sézlesmelerde Cayma Formu hiikiimleri saklidir. S6zlesme, fesih bildiriminin diger tarafa ulasmasindan sonra ilgili
mevzuat uyarinca miimkin olan en yakin portfdy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ay! izleyen
ayin son gund sona erer. Fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinin ardindan TKHK Kapsamindaki Tiketiciler icin 10 (on)
gin icinde, Miisteri'ye son dénem tiketimlerine iliskin deme bildirimi génderilir.

10. Bildirimler

10.1. Enerjisa, Sozlesme kapsamindaki herhangi bir bildirimi | degisiklik 6nerisini fatura Gzerine yazarak ve | veya bu
maddede belirtilen bildirim kanallarindan birini kullanarak, Msteri'nin bilinen iletisim bilgilerinden birine yapabilir.
Msteri, SMS, MMS, ses kaydi, e-posta, posta ve kalici veri saklayicisi niteliginde olan benzeri bildirim kanallaryla
kendisine bildirilen ve bu kanallar Gzerinden verecedi onaylarin kendi iradesini yansittigini, bu tir bildirim kanallari
vasitasiyla elde edilen SMS, MMS, ses kaydi, e-posta, posta vb. kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri,
iletisim bilgilerinin giincel tutmasindan sorumludur. Enerjisa, glincellenmeyen Musteri iletisim bilgisi | bilgileri zerinden
yapilacak bildirimler nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecek olup, bu sekilde yapilacak bildirim gecerli bir
bildirimin tim 6zelliklerini tasir/sonuclarini dogurur.

10.2. Misteri'nin kullanim yerine veya Sozlesme’de belirtilen diger bir iletisim bilgisi tizerinden gdnderilen bildirim ve/veya
fatura, Msteri'ye ulastirnlmis sayilir.

11. Diger Hiikiimler

11.1. S6zlesme ve | veya mevzuat geredi dogmus ve dogacak olan tiim vergi, fon ve harclar Misteri tarafindan karsilanir.
11.2. Msteri, S6zlesme kapsamindaki hak ve yikamlliklerini, Enerjisa’nin yazili izni olmadan kismen veya tamamen devir
ve temlik edemez. Enerjisa, Sézlesme'den dogan hak ve yikdmluliklerini, Misteri’nin tim hak ve yikimliliklerinin aynen
sakli kalmasi kaydiyla Sozlesme yiikiimliligin yerine getirebilecek bir Enerjisa grup sirketine devredebilir.

11.3. Dogacak anlasmazliklarda minhasiran Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Miidtrlikleri yetkilidir. 11.4. maddesi
saklidir.

11.4. Musteri, TKHK kapsaminda tiketici sayllmakta ise, Enerjisa'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle S6zlesme’de
belirtilen hizmetlerin sunulamamasi halinde TKHK'nin 15’inci maddesinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir; ikamet
ettigi ya da elektrigi kullandigi yerde yetkili Tiiketici Sorunlar Hakem Heyeti ve | veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurabilir.
11.5. S6zlesme, PSS'nin bir eki veya devami niteliginde olmayip, miizakereye acik bir ikili anlasma niteligindedir.

11.6. Isbu S6zlesme’de belirtilen hikiimlerden birinin veya birkacinin gecersizligi, diger hiikimlerin gecerliligini etkilemez.
S6z konusu olasi gecersizlik durumunda; Taraflarin niteligine ve Sézlesme’nin kosullarina en uygun disecek mevzuat
hikimleri uygulama alani bulacaktir.

11.7. Sézlesme’de Sozlesme'nin imzasina badlanan sonuclar, mesafeli kurulan sozlesmelerde Sézlesme'nin taraflarca
kabul edilme ani olarak kabul edilir.

11.8. Sozlesme devam ederken Musteri'nin yillik tiketiminin 100.000 kWh'in altina diismesi sebebiyle ilgili mevzuat
kapsaminda tiketimi distik serbest tiketici oldugu tespit edilir ise yeni bir sdzlesme imzalanana kadar isbu S6zlesme’nin
EPTHY'de tliketimi disik serbest tiketiciler icin emredici olan hiikimleri ile celisen hikimleri uygulanmaz.

11.9. Ekleriyle birlikte 6 (alt1) sayfadan ibaret olan bu Sézlesme, asagidaki imza tarihinde 2 (iki) niisha olarak akdedilmistir.
Bir nishasi Msteri'ye teslim edilmistir. Tim ekler ve daha sonra diizenlenebilecek olan kampanya hikimleri S6zlesme’nin
ayrilmaz birer parcasidir.

Miisteri, S6zlesme'yi ve eklerini dikkatlice okudugunu, yukarida yer alan hususlara istinaden Sézlesme’nin akdi icin
gerek ve yeter derece bilgi sahibi oldugunu, Sézlesme’nin Genel Hiikiimler kisminda yer alan hiikiimlerin ve taahhiitlii
bir tarife secilmisse Taahhiitname’nin genel islem kosullarini icerdigi konusunda bilgilendirildigini ve Sozlesme ile
eklerinin imzalanmasinin bir zorunluluk olmadiginin kendisine hatirlatildigini kabul ve beyan eder.

Sézlesmenin bir niishasini aldiginiza dair el yazisiyla “TESLIM ALDIM” yaziniz.
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TUKETIMi YUKSEK SERBEST TUKETICILERE iLiSKiN BELIRSiZ SURELI,
ENERJISA SERBEST TARIFELi ELEKTRIK ENERJISi SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar: Elektrik enerjisi perakende satisina iliskin bu sézlesme (“Sézlesme”) Miisteri ile Enerjisa arasinda imzalanmistir.

2. Tanim ve Kisaltmalar

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nu ifade eder.

EPTHY: Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi'ni ifade eder.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme A.S.yi ifade eder.

ilgili Mevzuat: Elektrik Piyasasi Mevzuatrni ifade eder. www.epdk.gov.tr internet adresinden incelenebilir.

Diizenlemeye Tabi Tarife: EPDK tarafindan belirlenen tarifedir. Giincel Diizenlemeye Tabi Tarife fiyatlarina
www.epdk.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Serbest Tiiketici: EPDK tarafindan her yil belirlenen limitin Uzerinde elektrik kullanan tiketicilerdir. Bu tiketicilerin,
istedikleri tedarikciden elektrik satin alma haklar bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin portfoy degisikligi, EPIAS'In yonettigi
Piyasa Yénetim Sistemi dzerinden her ayin belirli gtinlerine kadar yapiimaktadir.

Tiiketimi Diisiik Serbest Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tiketimi 100.000 kWh'tan diistik olan serbest tiiketiciyi ifade
eder.

TKHK: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ifade eder.

TTK: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nu ifade eder.

TKHK Kapsamindaki Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir.

PSS: icerii EPDK tarafindan belirlenen Perakende Satis S6zlesmesi'ni ifade eder.

Esnaf: TTK'nin 15. maddesine gore ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve Vergi Usul
Kanunu'nda esnaf isletmesi icin Gngordilen sinin asmayan diizeyde gelir saglayan sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.

Tacir: TTK'nin 12. ve 16. maddelerine gére bir ticari isletmeyi kismen bile olsa kendi adina isleten gercek veya tizel kisidir.

Enerjisa Grup Sirketleri: Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.,
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Milsteri
Coziimleri A.S., Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S. ve onun dogrudan ya da dolayli istirak iliskisi icinde oldugu diger
sirketleri ifade eder.

Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: Enerjisa ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektérlerinde
faaliyet gosteren basta AvivaSA, Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfdy, Ak Yatirm markalarinin
altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding'in %20 ve iizerinde hisse sahibi oldugu ttm sirketleri ifade eder.

Diisiik Tiiketimli Kademe Birim Fiyatu: isbu s6zlesme uyarinca ikili Anlasma formunda belirtilen giinliik tiiketim limitine
kadar olan kullanimlara uygulanacak birim fiyati ifade eder. Yiiksek Tiiketimli Kademe Birim Fiyatr: isbu sozlesme
uyarinca ikili Anlasma formunda belirtilen ginliik tiketim limitini asan kullanimlara uygulanacak birim fiyat: ifade eder.
Kademesiz Birim Fiyatt: isbu sézlesme uyarinca ikili Anlasma formunda tiiketim miktari sinirlamasi olmaksizin uygulanacak
tek bir birim fiyati ifade eder.

3. Yiiriirlik ve Sozlesme Siiresi: Sozlesme belirsiz strelidir ve ilgili kullanim yeri | yerleri icin imzalandigi tarihte yirirlige
girer. Elektrik tedarikine, ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu’nda farkli bir tarih kararlastirimadiqi takdirde ilgili mevzuat
uyarinca miimkiin olan en yakin tarih itibariyla baslanir. Kullanim Yerleri'ne elektrik enerjisi ve|veya kapasitesinin tedarikine,
Msteri’nin S6zlesme icin ilgili mevzuat geregi sunulmasi gereken ve Enerjisa tarafindan talep edilen belgeleri Enerjisa’ya
siresinde teslim etmesi, Misteri'nin Enerjisa’'ya olan vadesi gelmis tim borclarini 6demesi, Misteri'nin mevzuat
cercevesinde yikimliliklerini yerine getirmis olmasi, Kullanim Yerleri'ne ait sayac ve|veya dlcim sistemlerinin ilgili
mevzuat hikiimleri dogrultusunda Musteri tarafindan tesis edilmis olmasl, ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin yetkili
merci tarafindan onaylanmasi durumunda baslanacaktr.

4. Tarife Tiirleri ve Tarife Uygulama Esaslari

4.1.Enerjisa'nin tarife tirleri asagidaki sekildedir;

Belirli Sureli (Siireli/ Taahhiitlii) Tarifeler

Belirli bir zaman dilimi icinde musteriye indirim, ek drtn, servis vb. fayda saglanarak sabit ya da dedisken bir fiyat sunulan
tarifeler, belirli sireli (taahhatl() tarifeler kapsaminda yer alir. Misteri'nin ilave avantajlar karsiiginda belirli bir sire Enerjisa
Serbest Tarife’de kalma taahhtidli vermesi durumunda, taahht stiresi boyunca Enerjisa Serbest Tarife de Sireli (Taahhutld)
Tarifeler kapsaminda degerlendirilir.

Belirsiz Siireli (Siiresiz| Taahhiitsiiz) Tarifeler

Herhangi bir streye badli olmaksizin Taraflar arasinda uygulanmaya devam eden ve Taraflarca Sozlesme’deki bildirim
sreleri dikkate alinarak herhangi bir zamanda, herhangi bir gerekce ileri sirmeksizin ve ceza bedeli ddemeksizin
sonlandirilabilecek tarifelerdir.

4.2. Sozlesme Taraflar arasinda kurulurken veya Sézlesme'nin devami sirasinda Misteri’'nin stireli | taahhitli bir tarife
secmemesi halinde, Sozlesme'’ye uygulanacak tarife; siiresiz | taahhiitsiz Enerjisa Serbest Tarife'dir. Enerjisa Serbest Tarife,

ilgili mevzuat kapsaminda, varsa diizenlemeye tabi aktif elektrik enerjisi birim fiyati da gézetilerek, Enerjisa tarafindan
belirlenen ve aktif enerji birim fiyat, tarife stresince ayrica bildirime gerek olmaksizin aylik yizde %1,5'a (bir bucuga)
kadar (bu oran dahil) artirlabilen tarifedir. Bu orana kadar (bu oran dahil) olan artislar her ay uygulanabilecegi gibi,
sozlesme dénemi icinde herhangi bir zamanda birikimli olarak da uygulanabilir. Bunun tizerindeki artislar en az 2 ay (iki)
onceden Musteri'ye Sozlesme’deki bildirim kanallarindan biriyle bildirim yapiimak suretiyle uygulanir. Bu bedellere
tahsilatina araci edilen fon, pay ve vergi ayrica ilave edilecektir. Yapilacak bildirimde artis orani ile artis sonrasi
uygulanacak nihai fiyat belirtilir ve Misteri'nin S6zlesme’yi tazminatsiz olarak derhal fesih hakki hatirlatilir. Bu degisiklikler
anilan strenin sona ermesini takip eden ilk fatura doneminde ayrica bir onaya gerek kalmaksizin yiriirlige girer.
Sozlesme imza tarihinden itibaren, EPDK tarafindan belirlenen Diizenlemeye Tabi Tarife'ye gelen artislar da, Enerjisa
tarafindan Misteri'ye yeni tarifenin yayimlandigi tarih itibariyla, artis orani olarak yansitilir. Bu kapsamda misterinin tabi
oldugu abone grubunun Diizenlemeye Tabi Tarifesi'nin kademeli olmasi ve EPDK tarafindan distik ve yiiksek kademeli
tarifelere farkl oranlarda artis yapilmasi durumunda Enerjisa bu artis oranlarindan yiksek oranli olan artisi da miisteriye
yansitabilecektir.

4.3. Misteri'nin cok zamanl tarifeye tabi olmasi durumunda, sayacin Enerjisa’nin portféyiine gectigi tarihten itibaren
tiim zamanlar icin Msteri’nin sectigi tarife birim fiyati uygulanacaktir.

4.4. Faturalama EPTHY'nin ilgili hikiimlerine gére yapilir, EPDK tarafindan Diizenlemeye Tabi Tarife icin belirlenmis olan
ve Misteri'nin abone grubuna gére belirlenen dagitim bedeli, %0-5 arasi Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi ile ilgili
mevzuatin zorunlu kildigi diger bedeller ayrica faturaya yansitilir. Bu bedellerin toplamina 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen oranda katma deder vergisi eklenerek Misteri'ye faturalandirilir.
4.5. Sozlesme ve tarife sartlarinda, Sozlesme’de belirtilen birim fiyat, vergi ve fon vs. oranlarini | tutarlarini etkileyen
herhangi bir mevzuat degisikligi olmasi durumunda, dedisen mevzuat hikiimleri kendiliginden uygulanacak olup,
degisiklikler www.epdk.gov.tr sitesinden incelenebilecektir.

4.6. Herhangi bir mevzuat hiikmtine istinaden Enerjisa nezdinde dogabilecek mali yikimlltikler (Bu ttr maliyetlerin
tutari ve | veya kapsami, Elektrik Piyasas’'nin kendine dzgii maliyet yapisi sebebiyle uygulanma anina kadar dnceden
ongorilebilir nitelikte degildir.), Misteri’nin tabi oldugu tarifenin taniminda belirtilen olagan tarife artisina ilave ve ondan
bagimsiz olarak, Msteri'ye tiiketimine oranla yansitilabilecektir. Bu maliyet artisi, aktif enerji birim fiyatina eklenebilecegi
gibi, faturada ayrica gosterilerek belli bir tutar olarak tek seferde veya aylara bolinmek suretiyle de yansitilabilir ve
Msteri'nin talebi halinde gerekceli olarak aciklanir.

4.7. Msteri'nin sectigi sireli bir tarifenin sona ermesi halinde, yeni stireli vejveya stiresiz tarife fiyat, tarife déneminin
sona ermesinden en az 30 (otuz) gin 6nce “Bildirimler” baslikh madde uyarinca Misteri'ye Sozlesme’de yazili herhangi
bir iletisim bilgisi Gzerinden bildirilir. Misteri’ye uygulanacak tarife Misteri Bilgilendirme Formu'nda aciklanmayan bir
tarife ise ayni bildirim icerisinde tarife kosullari da bildirilir. Misteri, bildirilen stireli (taahhiitlii) tarifeye “Bildirimler”
maddesi uyarinca onay verebilecegi gibi acikca veya sessiz kalmak suretiyle teklifi reddedebilir. Musteri'ye yeni bir stireli
(taahhitlii) bir tarife teklifi yapiimamas, S6zlesme’de Msteri'nin iletisim bilgilerinin eksik/hatali olmasl, iletisim bilgisi
tzerinden Musteri'ye ulasilamamasi veya Msteri'nin bildirim Uzerine belirtilen sire icerisinde streli (taahhatld) tarifeyi
onaylamamasi halinde, bildirimde belirtilen giincel Enerjisa Serbest Tarife ya da onun yerini almis stiresiz (taahhiitsiz)
tarife uygulanir.

4.8. Misteri'ye uygulanan bir stiresiz tarifenin Enerjisa’nin karariyla uygulamadan kaldinimasi halinde Misteri, Bildirimler
maddesindeki kanallarla en az iki ay 6nceden bilgilendirilir. Bu siire icinde Msteri’nin S6zlesme'yi feshetmemesi halinde
ve gecis aninda giincel fiyati degismemek kaydiyla Msteri, yirtrlikten kaldinlan tarifenin yerini alan tarifeye, bildirimde
belirtilen siirenin bitimini takip eden ilk fatura donemi itibariyla gecirilir. Bu bildirimde, degisen tarife kosullari aciklanir ya
da Msteri'nin erisimine olanak verecek sekilde Enerijisa internet sitesinde yayimlanacad belirtilir.

4.9. Misteri'nin onayyla sartlari ayrica belirlenebilecek sekilde kampanya veya taahhit yoluyla sair rin (tarife) ve hizmet
satisi gerceklestirilebilir. Sézlesme hikimleri ile kampanyaftaahhiit hiikiimleri arasinda fark ya da celiski olmasi halinde
kampanyaftaahhiit hikiimleri énceliklidir. Misteri, mevcut tarifesinden farkli bir tarife riinii sectiginde secilen yeni
tarife, aksi kararlastinlmamus ise onaydan sonraki ilk fatura déneminden itibaren uygulanmaya baslar.

5. Faturalama i

5.1. Misteri'ye gonderilecek fatura | e-fatura | e-arsiv faturasi, 6deme ihtari niteligindedir. Odeme kanallan fatura
uzerinde belirtilecektir. Bu 6deme kanallarinin kullanimi nedeniyle 3. kisilerin talep edebilecegi iicretler Misteri'ye aittir.
5.2. Sayacin, Msteri’nin kusuru disinda bir nedenle hic tiketim kaydetmemesi halinde; éncelikle varsa sayac muayene
raporunda yer alan ytizdesel deger, yoksa tiketicinin ayni doneme ait saglikli olarak él¢ilmis gecmis donem tiiketim
degerleri, gecmis donem tiiketimleri de bulunmuyorsa saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki
tiketim donemine ait gunliik ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir'.

5.3. EPIAS tarafindan ilgili mevzuat uyarinca Enerjisa'ya yansitilabilecek geriye déniik diizeltme kalemi icinde Misteri'nin
tiketimleri de yer aliyorsa bu tiketimlere karsilik gelen bedeller Msteri'ye fatura edilir. Ancak faturaya esas stre,
mevzuat ile daha uzun bir siire 6ngérilmedigi siirece, geriye dontik iki yildan fazla olamaz.

"'Sayac degisimlerinin ve sayac arizalarinin giderilmesinin, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi'ndeki yasal yikimliliklere uygun sekilde yerine getirilmesi, ilgili dagitim sirketinin sorumlulugundadir.
2Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Miisteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.



6. Fatura Son Odeme Tarihi: Fatura Msteri'ye ulasma tarihinden itibaren 10 (on) giinden az olmamak kaydiyla,
tzerinde yazili son ddeme tarihine kadar ddenir. Odemenin belirtilen édeme tarihinde, tam olarak yapilmamasi
durumunda gecikilen her gin icin 7. maddede belirtilen gecikme faizi uygulanir. Misteri’'nin bir fatura bedelini son
odeme tarihine kadar 6dememesi tizerine yapilacak ikinci bildirimden itibaren 5 (bes) giin icinde borcunu eksiksiz olarak
0dememesi halinde Enerjisa, Sozlesme'yi hakli nedenle derhal feshetme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi 6dememe
sartina badli olarak anilan 5 (bes) giintin sonunda etkili olmak dzere ikinci bildirim ile birlikte de yapilabilir.

7. Gecikme Faizi: Misteri'nin, faturanin tamamini belirtilen 6deme giintine kadar 6dememesi durumunda Miisteri’nin
asagida dogru bir sekilde beyan ederek isaretlemis oldugu tiire gére gecikilen her giin 6denmeyen kisimicin;

TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir.

Esnaf? niteligindeki Misteriler icin belgelerini ibraz etmeleri halinde 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi
uygulanir.

Tacir niteligindeki Musteriler icin ayhk %3,7 oraninda hesaplanacak gecikme faizi uygulanir. Enerjisa tarafindan
baslangicta belirlenen bu faiz oranina, Borsa Istanbul tarafindan her ayin birinci gininde aciklanan bir ayhk TL REF
faizinde meydana gelecek ylizdesel degisiklik oran, artis veya azalis olarak yansitilacaktir.

8. Teminat

8.1. Misteri'nin borclarina mahsup edilmek (izere her bir kullanim yerinin giicii ve abone grubuna gére, kWh basina
belirlenen birim bedel (izerinden, EPTHY ve diger ilgili mevzuata gore hesaplanacak tutarda teminat alinir. Teminat,
Misteri tirine uygun sekilde nakit, teminat mektubu veya Dogrudan Borclandirma Sistemi (“DBS”) [ Dogrudan Tahsilat
Sistemi (“DTS”") tzerinden alinabilir. Sézlesme kapsaminda alinacak nakit teminat tutari Masteri'nin ilk iki faturasina
yansitiimak suretiyle de alinabilir.

8.2. Teminat olarak DBS’nin | DTS'nin tercih edilmesi durumunda Misteri, Enerjisa’nin anlasmali bulundugu bankalarin
birinden 8.1. maddesinde belirtilen tutarda DBS | DTS limiti tanimlatiimak suretiyle teminat tamamlamis sayilir.
Misteri'nin tanimli DBS | DTS limitinden farkli olarak, kullanilabilir DBS | DTS limitinin aylik ortalama faturasini
karsilayamayacak seviyeye diismesi halinde, Misteri’den en ge¢ 10 giin icerisinde kullanilabilir DBS | DTS limitini 6deme
yapmak suretiyle tekrar kullanima agmasi ya da baska bir ek teminat getirmesi talep edilir.

8.3. Sézlesme imza tarihinden itibaren gerceklesen tiketimler, édeme vadesinin degismesi, ticari kosullarda
olusabilecek degisiklikler veya Misteri’nin finansal durumunda gézlemlenen negatif seyir sonucunda Enerjisa tarafindan
hesaplanacak ilave teminat tutarinin mevcut teminat tutarini asmasi durumunda, Misteri teminat farkini ayni teminat
tirinden olmak Gzere Enerjisa'ya 10 giin icerisinde teslim edecektir. Ancak her hallikarda talep edilecek toplam
teminat, msterinin en yiiksek faturasinin 3 katini gecemez.

8.4. Msterinin, sozlesme siresi icinde diizenlenen faturalardan bir veya birkacini son 6deme tarihine kadar 6dememesi
veya ge¢ ddemesi halinde, Enerjisa tarafindan yukarida belirtilen teminata ek olarak, sunulan toplam teminat tutari
Msteri'nin en yiksek fatura tutarinin 3 katini gecmeyecek sekilde ek teminat talep edilebilir. Misteri, ek teminati en ge¢
10 giin icinde Enerjisa'ya ibraz etmeyi kabul ve taahhiit eder.

8.5. Bu madde uyarinca teminatin yukarida belirtilen stireler icerisinde ibraz edilmemesi durumunda Enerjisa, baskaca
herhangi bir ihtara gerek olmaksizin S6zlesme'yi derhal etkili olmak Gzere hakli sebeple feshetme hakkini haizdir.

8.6. Sozlesme, taraflardan birinin fesih bildirimi ile sonlandiginda Msteri'nin borcu bulunmuyorsa, feshin hikim ifade
etmesinden itibaren, TKHK kapsamindaki tiketiciler icin 15 (on bes) giin icinde, diger Msteriler icin ise talep tarihinden
itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde EPTHY ve ilgili dider mevzuat uyarinca hesaplanacak TUFE orani dikkate alinarak
giincellenen teminat, msterinin son fatura borcundan mahsup edilir ve artan tutar Misteri'ye iade edilir. Glivence
bedelinin teminat mektubu seklinde verilmis olmasi halinde ise Msteri'nin borcu varsa ddemesi icin bildirim yapilrr,
ddememesi halinde borclarin teminat mektubundan mahsup edilmesinden sonra teminat mektubundaki kalan givence
bedeli bakiyesi ayni siire ve usulle Misteri'ye iade edilir.

9. Sozlesme’nin Feshi ve Sona Erme: Misteri herhangi bir zamanda bildirimde bulunarak, Enerjisa ise en az 15 (onbes)
giin 6nceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla S6zlesme'yi feshedebilir. Varsa taahhitname kosullari ve mesafeli
kurulan Sézlesmelerde Cayma Formu hiikiimleri saklidir. S6zlesme, fesih bildiriminin diger tarafa ulasmasindan sonra ilgili
mevzuat uyarinca miimkin olan en yakin portfdy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ay! izleyen
ayin son gund sona erer. Fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinin ardindan TKHK Kapsamindaki Tiketiciler icin 10 (on)
gin icinde, Miisteri'ye son dénem tiketimlerine iliskin deme bildirimi génderilir.

10. Bildirimler

10.1. Enerjisa, Sozlesme kapsamindaki herhangi bir bildirimi | degisiklik 6nerisini fatura Gzerine yazarak ve | veya bu
maddede belirtilen bildirim kanallarindan birini kullanarak, Msteri'nin bilinen iletisim bilgilerinden birine yapabilir.
Msteri, SMS, MMS, ses kaydi, e-posta, posta ve kalici veri saklayicisi niteliginde olan benzeri bildirim kanallaryla
kendisine bildirilen ve bu kanallar Gzerinden verecedi onaylarin kendi iradesini yansittigini, bu tir bildirim kanallari
vasitasiyla elde edilen SMS, MMS, ses kaydi, e-posta, posta vb. kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri,
iletisim bilgilerinin giincel tutmasindan sorumludur. Enerjisa, glincellenmeyen Musteri iletisim bilgisi | bilgileri zerinden
yapilacak bildirimler nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecek olup, bu sekilde yapilacak bildirim gecerli bir
bildirimin tim 6zelliklerini tasir/sonuclarini dogurur.

10.2. Misteri'nin kullanim yerine veya Sozlesme’de belirtilen diger bir iletisim bilgisi tizerinden gdnderilen bildirim ve/veya
fatura, Msteri'ye ulastirnlmis sayilir.

11. Diger Hiikiimler

11.1. S6zlesme ve | veya mevzuat geredi dogmus ve dogacak olan tiim vergi, fon ve harclar Misteri tarafindan karsilanir.
11.2. Msteri, S6zlesme kapsamindaki hak ve yikamlliklerini, Enerjisa’nin yazili izni olmadan kismen veya tamamen devir
ve temlik edemez. Enerjisa, S6zlesme'den dogan hak ve yikimluliklerini, Misteri’nin tim hak ve yikimliliklerinin aynen
sakli kalmasi kaydiyla Sozlesme yiikiimliligin yerine getirebilecek bir Enerjisa grup sirketine devredebilir.

11.3. Dogacak anlasmazliklarda minhasiran Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Miidtrlikleri yetkilidir. 11.4. maddesi
saklidir.

11.4. Musteri, TKHK kapsaminda tlketici sayllmakta ise, Enerjisa'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle Sézlesme’de
belirtilen hizmetlerin sunulamamasi halinde TKHK'nin 15’inci maddesinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir; ikamet
ettigi ya da elektrigi kullandigi yerde yetkili Tiiketici Sorunlar Hakem Heyeti ve | veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurabilir.
11.5. S6zlesme, PSS'nin bir eki veya devami niteliginde olmayip, miizakereye acik bir ikili anlasma niteligindedir.

11.6. Isbu S6zlesme’de belirtilen hikimlerden birinin veya birkacinin gecersizligi, diger hiikimlerin gecerliligini etkilemez.
S6z konusu olasi gecersizlik durumunda; Taraflarin niteligine ve Sézlesme’nin kosullarina en uygun disecek mevzuat
hiktmleri uygulama alani bulacaktir.

11.7. Sézlesme’de Sozlesme’nin imzasina badlanan sonuclar, mesafeli kurulan sozlesmelerde Sézlesme'nin taraflarca
kabul edilme ani olarak kabul edilir.

11.8. Sozlesme devam ederken Musteri'nin yillik tiketiminin 100.000 kWh'in altina diismesi sebebiyle ilgili mevzuat
kapsaminda tiiketimi distik serbest tiketici oldugu tespit edilir ise yeni bir sdzlesme imzalanana kadar isbu S6zlesme’nin
EPTHY'de tliketimi disiik serbest tiketiciler icin emredici olan hiikimleri ile celisen hikimleri uygulanmaz.

11.9. Ekleriyle birlikte 6 (alt1) sayfadan ibaret olan bu Sézlesme, asagidaki imza tarihinde 2 (iki) niisha olarak akdedilmistir.
Bir niishasi Msteri'ye teslim edilmistir. Tim ekler ve daha sonra diizenlenebilecek olan kampanya hikiimleri S6zlesme’nin
ayrilmaz birer parcasidir.

Miisteri, S6zlesme'yi ve eklerini dikkatlice okudugunu, yukarida yer alan hususlara istinaden Sézlesme’nin akdi icin
gerek ve yeter derece bilgi sahibi oldugunu, Sézlesme’nin Genel Hiikiimler kisminda yer alan hiikiimlerin ve taahhiitlii
bir tarife secilmisse Taahhiitname’nin genel islem kosullarini icerdigi konusunda bilgilendirildigini ve Sozlesme ile
eklerinin imzalanmasinin bir zorunluluk olmadiginin kendisine hatirlatildigini kabul ve beyan eder.

Sézlesmenin bir niishasini aldiginiza dair el yazisiyla “TESLIM ALDIM” yaziniz.

TARIH MUSTERi AD SOYAD

ENERJiISA

Yakup AYDILEK Ersin ESENTURK

A B

Misteri kopyasidir.
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ENERJIOD

- Turkiye’nin Enerjisi

IKiLi ANLASMA ON BILGILENDIRME FORMU

TEDARIKGININ;

ADI/UNVANI ENERJISA ISTANBUL ANADOLU YAKASI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

ADRES BARBAROS MAH. BEGONYA SOK. NIDA KULE ATASEHIR BATI SIT. NO: 1/1 ATASEHIR / ISTANBUL
MERSIS NO 04810577 6350 0017

VERGI KiMLIK NO

KOZYATAGI 481057 7635

LISANS NUMARASI GTL/4968-35/03130

TUKETICI HiZMETLERi T:0216579.05 00 - F:0216579 05 30
MERKEZLERININ TELEFON VE 5 i

FAKS NO Cagr Merkezi: 444 4 372

INTERNET VE ELEKTRONIK musteriiliskileri@enerjisa.com.tr
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TUKETIMi YUKSEK SERBEST TUKETICILERE iLiSKiN BELIRSiZ SURELI,
ENERJISA SERBEST TARIFELi ELEKTRIK ENERJISi SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar: Elektrik enerjisi perakende satisina iliskin bu sézlesme (“Sézlesme”) Misteri ile Enerjisa arasinda imzalanmistir.

2. Tanim ve Kisaltmalar

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nu ifade eder.

EPTHY: Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi'ni ifade eder.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme A.S.yi ifade eder.

ilgili Mevzuat: Elektrik Piyasasi Mevzuatrni ifade eder. www.epdk.gov.tr internet adresinden incelenebilir.

Diizenlemeye Tabi Tarife: EPDK tarafindan belirlenen tarifedir. Giincel Diizenlemeye Tabi Tarife fiyatlarina
www.epdk.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Serbest Tiiketici: EPDK tarafindan her yil belirlenen limitin Uzerinde elektrik kullanan tiketicilerdir. Bu tiketicilerin,
istedikleri tedarikiden elektrik satin alma haklar bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin portfoy degisikligi, EPIAS'In yonettigi
Piyasa Yénetim Sistemi dzerinden her ayin belirli glinlerine kadar yapiimaktadir.

Tiiketimi Diisiik Serbest Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tiiketimi 100.000 kWh'tan diistik olan serbest tiiketiciyi ifade
eder.

TKHK: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ifade eder.

TTK: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nu ifade eder.

TKHK Kapsamindaki Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir.

PSS: icerii EPDK tarafindan belirlenen Perakende Satis S6zlesmesi'ni ifade eder.

Esnaf: TTK'nin 15. maddesine gore ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve Vergi Usul
Kanunu'nda esnaf isletmesi icin Gngordilen sinin asmayan diizeyde gelir saglayan sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.

Tacir: TTK'nin 12. ve 16. maddelerine gére bir ticari isletmeyi kismen bile olsa kendi adina isleten gercek veya tizel kisidir.

Enerjisa Grup Sirketleri: Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.,
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Milsteri
Coziimleri A.S., Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S. ve onun dogrudan ya da dolayli istirak iliskisi icinde oldugu diger
sirketleri ifade eder.

Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: Enerjisa ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektérlerinde
faaliyet gosteren basta AvivaSA, Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfdy, Ak Yatirm markalarinin
altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding'in %20 ve iizerinde hisse sahibi oldugu ttm sirketleri ifade eder.

Diisiik Tiiketimli Kademe Birim Fiyatu: isbu s6zlesme uyarinca ikili Anlasma formunda belirtilen giinliik tiiketim limitine
kadar olan kullanimlara uygulanacak birim fiyati ifade eder. Yiiksek Tiiketimli Kademe Birim Fiyatr: isbu sozlesme
uyarinca Ikili Anlasma formunda belirtilen ginliik tiketim limitini asan kullanimlara uygulanacak birim fiyat: ifade eder.
Kademesiz Birim Fiyatt: isbu sézlesme uyarinca ikili Anlasma formunda tiiketim miktari sinirlamasi olmaksizin uygulanacak
tek bir birim fiyati ifade eder.

3. Yiiriirlik ve Sozlesme Siiresi: Sozlesme belirsiz strelidir ve ilgili kullanim yeri | yerleri icin imzalandigi tarihte yirirlige
girer. Elektrik tedarikine, ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu’nda farkli bir tarih kararlastirimadiqi takdirde ilgili mevzuat
uyarinca miimkiin olan en yakin tarih itibariyla baslanir. Kullanim Yerleri'ne elektrik enerjisi ve|veya kapasitesinin tedarikine,
Msteri’nin S6zlesme icin ilgili mevzuat geregi sunulmasi gereken ve Enerjisa tarafindan talep edilen belgeleri Enerjisa’ya
siresinde teslim etmesi, Misteri'nin Enerjisa’'ya olan vadesi gelmis tim borclarini 6demesi, Misteri'nin mevzuat
cercevesinde yikimliliklerini yerine getirmis olmasi, Kullanim Yerleri'ne ait sayac veveya dlcim sistemlerinin ilgili
mevzuat hikiimleri dogrultusunda Musteri tarafindan tesis edilmis olmasl, ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin yetkili
merci tarafindan onaylanmasi durumunda baslanacaktr.

4. Tarife Tiirleri ve Tarife Uygulama Esaslari

4.1.Enerjisa'nin tarife tirleri asagidaki sekildedir;

Belirli Sureli (Siireli/ Taahhiitli) Tarifeler

Belirli bir zaman dilimi icinde musteriye indirim, ek drtn, servis vb. fayda saglanarak sabit ya da dedisken bir fiyat sunulan
tarifeler, belirli sireli (taahhatl() tarifeler kapsaminda yer alir. Misteri'nin ilave avantajlar karsiiginda belirli bir sire Enerjisa
Serbest Tarife’de kalma taahhtidli vermesi durumunda, taahht stiresi boyunca Enerjisa Serbest Tarife de Sireli (Taahhutld)
Tarifeler kapsaminda degerlendirilir.

Belirsiz Siireli (Siiresiz| Taahhiitsiiz) Tarifeler

Herhangi bir streye badli olmaksizin Taraflar arasinda uygulanmaya devam eden ve Taraflarca Sozlesme’deki bildirim
streleri dikkate alinarak herhangi bir zamanda, herhangi bir gerekge ileri sirmeksizin ve ceza bedeli ddemeksizin
sonlandirilabilecek tarifelerdir.

4.2. Sozlesme Taraflar arasinda kurulurken veya Sézlesme'nin devami sirasinda Msteri’'nin stireli | taahhitli bir tarife
secmemesi halinde, Sozlesme'’ye uygulanacak tarife; siresiz | taahhiitsiz Enerjisa Serbest Tarife'dir. Enerjisa Serbest Tarife,

ilgili mevzuat kapsaminda, varsa diizenlemeye tabi aktif elektrik enerjisi birim fiyati da gézetilerek, Enerjisa tarafindan
belirlenen ve aktif enerji birim fiyat, tarife stresince ayrica bildirime gerek olmaksizin aylik yizde %1,5'a (bir bucuga)
kadar (bu oran dahil) artirlabilen tarifedir. Bu orana kadar (bu oran dahil) olan artislar her ay uygulanabilecegi gibi,
sozlesme dénemi icinde herhangi bir zamanda birikimli olarak da uygulanabilir. Bunun Gizerindeki artislar en az 2 ay (iki)
onceden Musteri'ye Sozlesme’deki bildirim kanallarindan biriyle bildirim yapiimak suretiyle uygulanir. Bu bedellere
tahsilatina araci edilen fon, pay ve vergi ayrica ilave edilecektir. Yapilacak bildirimde artis orani ile artis sonrasi
uygulanacak nihai fiyat belirtilir ve Misteri'nin S6zlesme’yi tazminatsiz olarak derhal fesih hakki hatirlatilir. Bu dedgisiklikler
anilan strenin sona ermesini takip eden ilk fatura doéneminde ayrica bir onaya gerek kalmaksizin yiriirlige girer.
Sozlesme imza tarihinden itibaren, EPDK tarafindan belirlenen Diizenlemeye Tabi Tarife’'ye gelen artislar da, Enerjisa
tarafindan Misteri'ye yeni tarifenin yayimlandigi tarih itibariyla, artis orani olarak yansitilir. Bu kapsamda misterinin tabi
oldugu abone grubunun Diizenlemeye Tabi Tarifesi'nin kademeli olmasi ve EPDK tarafindan distik ve yiiksek kademeli
tarifelere farkl oranlarda artis yapilmasi durumunda Enerjisa bu artis oranlarindan yiksek oranli olan artisi da miisteriye
yansitabilecektir.

4.3. Misteri’nin cok zamanl tarifeye tabi olmasi durumunda, sayacin Enerjisa’nin portféyiine gectigi tarihten itibaren
tiim zamanlar icin Msteri’'nin sectigi tarife birim fiyati uygulanacaktir.

4.4. Faturalama EPTHY'nin ilgili hikiimlerine gére yapilir, EPDK tarafindan Diizenlemeye Tabi Tarife icin belirlenmis olan
ve Misteri'nin abone grubuna gére belirlenen dagitim bedeli, %0-5 arasi Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi ile ilgili
mevzuatin zorunlu kildigi diger bedeller ayrica faturaya yansitilir. Bu bedellerin toplamina 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen oranda katma deder vergisi eklenerek Misteri'ye faturalandirilir.
4.5. Sozlesme ve tarife sartlarinda, Sozlesme’de belirtilen birim fiyat, vergi ve fon vs. oranlarini | tutarlarini etkileyen
herhangi bir mevzuat degisikligi olmasi durumunda, dedisen mevzuat hikiimleri kendiliginden uygulanacak olup,
degisiklikler www.epdk.gov.tr sitesinden incelenebilecektir.

4.6. Herhangi bir mevzuat hiikmine istinaden Enerjisa nezdinde dogabilecek mali yikimlltikler (Bu ttir maliyetlerin
tutari ve | veya kapsami, Elektrik Piyasas’'nin kendine dzgii maliyet yapisi sebebiyle uygulanma anina kadar dnceden
ongorilebilir nitelikte degildir.), Misteri’nin tabi oldugu tarifenin taniminda belirtilen olagan tarife artisina ilave ve ondan
bagimsiz olarak, Msteri'ye tiiketimine oranla yansitilabilecektir. Bu maliyet artisi, aktif enerji birim fiyatina eklenebilecegi
gibi, faturada ayrica gosterilerek belli bir tutar olarak tek seferde veya aylara boliinmek suretiyle de yansitilabilir ve
Msteri'nin talebi halinde gerekceli olarak aciklanir.

4.7. Msteri'nin sectigi sireli bir tarifenin sona ermesi halinde, yeni stireli vejveya stiresiz tarife fiyat, tarife déneminin
sona ermesinden en az 30 (otuz) gin 6nce “Bildirimler” baslikh madde uyarinca Misteri'ye Sozlesme’de yazili herhangi
bir iletisim bilgisi Gzerinden bildirilir. Misteri’ye uygulanacak tarife Misteri Bilgilendirme Formu'nda aciklanmayan bir
tarife ise ayni bildirim icerisinde tarife kosullari da bildirilir. Msteri, bildirilen stireli (taahhiitlti) tarifeye “Bildirimler”
maddesi uyarinca onay verebilecegi gibi acikca veya sessiz kalmak suretiyle teklifi reddedebilir. Musteri'ye yeni bir stireli
(taahhitlii) bir tarife teklifi yapiimamasi, S6zlesme’de Msteri'nin iletisim bilgilerinin eksik/hatali olmasl, iletisim bilgisi
tzerinden Musteri'ye ulasilamamasi veya Msteri'nin bildirim Gzerine belirtilen sire icerisinde streli (taahhatld) tarifeyi
onaylamamasi halinde, bildirimde belirtilen giincel Enerjisa Serbest Tarife ya da onun yerini almis stiresiz (taahhiitsiz)
tarife uygulanir.

4.8. Msteri'ye uygulanan bir stiresiz tarifenin Enerjisa’nin karariyla uygulamadan kaldirimasi halinde Misteri, Bildirimler
maddesindeki kanallarla en az iki ay 6nceden bilgilendirilir. Bu siire icinde Msteri’nin S6zlesme'yi feshetmemesi halinde
ve gecis aninda giincel fiyati degismemek kaydiyla Msteri, yirtrlikten kaldinlan tarifenin yerini alan tarifeye, bildirimde
belirtilen sirenin bitimini takip eden ilk fatura dénemi itibariyla gecirilir. Bu bildirimde, degisen tarife kosullari aciklanir ya
da Msteri'nin erisimine olanak verecek sekilde Enerijisa internet sitesinde yayimlanacad belirtilir.

4.9. Misteri'nin onaylyla sartlari ayrica belirlenebilecek sekilde kampanya veya taahhit yoluyla sair drin (tarife) ve hizmet
satisi gerceklestirilebilir. Sézlesme hikimleri ile kampanyaftaahhiit hiikiimleri arasinda fark ya da celiski olmasi halinde
kampanyaftaahhiit hikiimleri énceliklidir. Misteri, mevcut tarifesinden farkli bir tarife riinii sectiginde secilen yeni
tarife, aksi kararlastinlmamus ise onaydan sonraki ilk fatura déneminden itibaren uygulanmaya baslar.

5. Faturalama i

5.1. Misteri'ye gonderilecek fatura | e-fatura | e-arsiv faturasi, 6deme ihtari niteligindedir. Odeme kanallan fatura
uzerinde belirtilecektir. Bu 6deme kanallarinin kullanimi nedeniyle 3. kisilerin talep edebilecegi iicretler Misteri'ye aittir.
5.2. Sayacin, Msteri’nin kusuru disinda bir nedenle hic tiketim kaydetmemesi halinde; éncelikle varsa sayac muayene
raporunda yer alan ytizdesel deger, yoksa tiketicinin ayni doneme ait saglikli olarak élcilmis gecmis donem tiiketim
degerleri, gecmis donem tiiketimleri de bulunmuyorsa saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki
tiketim donemine ait gunliik ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir'.

5.3. EPIAS tarafindan ilgili mevzuat uyarinca Enerjisa'ya yansitilabilecek geriye déniik diizeltme kalemi icinde Misteri'nin
tiketimleri de yer aliyorsa bu tiketimlere karsilik gelen bedeller Msteri'ye fatura edilir. Ancak faturaya esas stre,
mevzuat ile daha uzun bir siire 6ngérilmedigi siirece, geriye dontik iki yildan fazla olamaz.

"'Sayac degisimlerinin ve sayac arizalarinin giderilmesinin, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi'ndeki yasal yikimliliklere uygun sekilde yerine getirilmesi, ilgili dagitim sirketinin sorumlulugundadir.
2Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Miisteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.



