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Elektrik sayaglarinin ayar, kalibrasyon ve bakimi ile ilgili islemler 3516 sayilh Olgliler ve Ayar Kanunu,
Olcti ve Olgl Aletleri Muayene Yénetmelidi ve Elektrik Piyasasi Misteri Hizmetleri Yénetmeligi uyarinca
yapilmaktadir. Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yénetmeligi'nde elektrik sayaclarinin 10 (on) yilda bir
periyodik muayenelerinin yaptiriilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Elektrik Piyasasi Musteri
Hizmetleri Yonetmelidi’'nin 16. Maddesinde de elektrik sayaclarinin her turli ayar, kalibrasyon ve bakim
icin periyodik olarak kontrol ettirilmesi zorunlu kilinmistir.

Degerli miisterimiz,

Ilgili ydnetmelikler kapsaminda, 10 yillik periyodik muayene siiresi dolan sayaclarla ilgili Enerjisa
Baskent Elektrik Daditim A.S. olarak gerceklestirdigimiz uygulamalar ve miusterilerimize sundugumuz
secenekler soyledir;

Seffaf ve acik iletisime blylk Onem veren Sirketimiz; oncelikle periyodik muayene siresi dolan
sayaglarla ilgili yasal dayanaklari, periyodik muayene islemlerinin gercevesi, suresi ile licreti hakkinda,
isme yazilmis bildirimleri posta kutularina birakarak musterilerini bilgilendirmektedir. Bu slregle ilgili
musteri odaklh segenekler sunmay! hedefleyen Enerjisa Baskent, karari mdsterilerinin tercihine
birakmaktadir. Misterilerinin kararlarini kolayca bildirebilmesi icin cesitli iletisim kanallarini da devreye
alan Sirketimiz, tercih eden musteriler adina sayag dedisim hizmetini en ekonomik sekilde sunmaktadir.
Bu secenegdi dederlendirmek isteyen miusteriler ayrica Tirkiye'de ilk defa uygulanan 4 esit taksit
secenedinden de yararlanabilmektedir. Buna ek olarak, yeni sayacin arizalanmasi durumunda; garanti
sliresi icinde sayac bedeli ve islem Ucreti 6denmeden degdisim islemi gerceklestirilebilmektedir.

Musterilerimize sundugumuz secenekler kisaca asagida yer almaktadir.

1) Misterilerimizin periyodik muayene siresi dolmus sayaclarini kullanmaya devam etmek istemeleri
halinde, sayaclar gegici bir sayagla degistirilerek, sokllen sayag yetkili laboratuvarlar tarafindan
ayar, kalibrasyon ve bakim islemlerine tabi tutulacaktir. Bu islemlerin sonunda hazirlanan Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdl onayli sonug¢ raporu musterilerle paylasilacaktir. Raporda, sayacin
kullanima uygun oldugu belirtiliyorsa, sokilen sayac vyerine tekrar takilacaktir. Raporda
kullanilamaz oldugu belirtilen sayaclarla ilgili olarak tercihlerini belirtmeleri icin; Cagr Merkezimiz
kanaliyla mdusterilerimiz aranacaktir. Periyodik muayene slresini dolduran sayacglarin ayar,
kalibrasyon ve bakimi icin 6denecek bedeller her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nca
belirlenmektedir. Bakanlik tarafindan, 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanununun 11 inci maddesi
uyarinca su, elektrik ve dodalgaz sayaclarinin tamir ve ayarlarn igin ayar istasyonlar tarafindan
alinacak ucretler Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaclarinin Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda
Tebli§’de (No: OSGM-2011/1) belirlenmistir. Sayacin bakim, ayar ve kalibrasyonu icin édenecek
bedeller sayaca yapilacak islemlere gore degiskenlik gostermektedir.

2) Mdasterilerimiz, periyodik muayene siresi dolmus eski sayaglarinin yerine, yeni bir elektronik
sayacin kendi adlarina Enerjisa Baskent tarafindan piyasa kosullarinda temin edilmesini isterlerse,
degisim islemi gergeklestirilecektir. Olusan maliyete elektrik faturalarinda ayn bir kalem olarak yer
verilecek ve aksine bir bildirim olmadikca s6z konusu bedeller dért (4) esit taksitle 6denebilecektir.
Ayrica degisim esnasinda sayac¢ dedisim tutanadi ile sayaglarinin faturasi da mdusterilerimize
birakilacaktir.

3) Mdasterilerimiz, periyodik muayene siresi dolan sayaclarini kendileri tarafindan temin edilecek yeni
bir elektronik sayacla dedistirmek isterlerse, bu tercihlerini bildirmeleri ve yeni sayaclarini bildirimin
birakilmasini muiteakip 15 glin igerisinde kendilerine en yakin Enerjisa Baskent Operasyon
Merkezine teslim etmeleri halinde, Enerjisa Baskent tarafindan dedisim islemi gergeklestirilecektir.
Bu durumda, sayacin sokilip takilmasina iliskin maliyet bir sonraki elektrik faturasina
yansitilacaktir.
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Enerjisa Baskent olarak, yukarida sayilan mevzuat hikimleri uyarinca periyodik muayene siresi dolan
sayaglarla ilgili islemleri yerine getirirken muisterilerimizi her asamada bilgilendirmeye ve en uygun
fiyatla en kaliteli hizmeti sunmaya 6zen gdsteriyoruz.

Daha detayl bilgi icin yine bu bélimde bulunan “Sayag Kalibrasyon ve Dedisim” Musteri Bildirimlerine
basvurabilir ya da Cagri Merkezimize ulasabilirsiniz.

Bilgilerinize sunariz.



