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Dederli Misterilerimiz,

Kendilerini Enerjisa, Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim A.S., BEDAS ya da Baskent Elektrik
gorevlisi olarak tanitan kimligi belirsiz veya sahte kimlik kullanan kisilere karsi dikkatli
olunmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica “Elektrik kontroli veya akilli cihazlar ile elektrik
faturasindan tasarruf” yaptiklarini sdyleyerek, satis yapanlarla da sirketimizin herhangi bir
ilgisi bulunmamaktadir.

Siz dederli muisterilerimizin herhangi bir olumsuzlukla karsilasmamasini teminen asadida
belirtilen hususlarda dikkatli olunmasini 6nemle rica ederiz.

1- Kacak elektrik kontrolleri, Sirketimiz gorevlilerinden olusan vyetkili ekipler tarafindan
yapillmaktadir. Yapilan kontrollerde kacak elektrik kullaniminin tespit edilmesi halinde, ekip
gorevlilerinin sicil numaralari ve imzalarinin bulundugu “Kacgak/Usulsiiz Elektrik Tiketimi
Tespit Tutanagl” dizenlenmekte ve ilgililere bir sureti verilerek, teblig edilmektedir.

2- Sirketimizin, elektrik faturasinda tasarruf saglama vaadiyle kapidan veya telefon ile cihaz
satisi yapanlarla herhangi bir ilgisi bulunmamaktadir.

3- Herhangi bir nedenle gérevlilerimizin kredi karti numarasini istemesi veya kapida bedel
talep etmesi ve tahsilat yapmasi s6z konusu dedildir. Yaptigimiz islemlere iliskin bedeller,
merkezi olarak faturalandirilmakta ve faturalar posta kutularina birakilmaktadir. Bu faturalar
sadece, sirketimize ait tahsilat vezneleri, anlasmal banka, ortak vezne ve PTT Subeleri
tarafindan tahsil edilmektedir.

3- Bu tarz elektrik islemleri igin irtibata gecen kisilerden mutlaka yetkili olduklarini gbsteren
isyeri kimlik belgesi istenmesi, Sirketimiz gorevlisi oldugundan stiphe duyulan kisiler hakkinda
da (araclari var ise arag plakalarinin alinmasi), polis imdat ya da en yakin semt karakoluna
mulracaat edilmesi veya Sirketimize bildirimde bulunulmasi énerilmektedir. (Polis bdlgesi igin
155, Jandarma bdlgesi icin 156, Sirketimiz icin de 444 4 372 Cadri Merkezimizi
arayabilirsiniz.)

Sirketimiz personelinin kullandigi kimlik belgesinin 6rnegi, Sirketimizin logosu ile markasi
asadidaki gibidir. Sirketimizin araglarinda Sirket logomuz ve cagri merkezi numaramiz
bulunmaktadir.

Saygilarimizla,

Kurumsal Iletisim Madirligi
Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim A.S.
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