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ENERJISA BASKENT KILIMLI’'DEKi YATIRIMLARINI ve DIGER PROJELERINI
ZONGULDAK BASIN MENSUPLARI ILE PAYLASTI

Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim A.S. ‘nin (Enerjisa Baskent) yerel paydaslari ve miisterileri ile
saglamis oldugu etkin ve cgift yonlii iletisim sayesinde yerel ihtiyaglara yonelik hayata gegen
yatirbmlardan biri olan Kilimli enerji nakil hatlarini yer altina alinmasi projesi basin
mensuplariyla beraber yerinde inceledi.

2009 yilinda Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Bartin, Karablik, Kirikkale ve Cankiri illerini kapsayan
Baskent bolgesi elektrik dagitim isini devralan Enerjisa Baskent, bu tarihten itibaren yerel paydaslarinin ve
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerini dederlendirmek ve hizmetlerini bu paralelde gelistirmek adina etkin
ve seffaf bir anlayisla iletisim galismalarina devam ediyor.

Bu kapsamda, 04/11/2011 tarihinde gercgeklesen ziyarette, 6ncelikle Kilimli Belediye Baskani Sn. Seckin
Ozdemir ile birlikte Kilimli'de devam eden enerji nakil hatlarinin yer altina alinmasi projesi ve elektrik
sebekesini iyilestirmeye yonelik diger calismalar incelendi. Saha gezisinde projeler hakkinda bilgi veren
Enerjisa Baskent Dagditim Operasyonlari Direktorii Murat Pinar, bélgenin ihtiyaglan paralelinde yapilan
yatirirmlarin 6nimuzdeki donemde de devam edecedini belirtti.

Kilimli'de devam eden proje kapsaminda, elektrik arzinin daha saglikli olarak saglanabilmesi icin 3 adet
yeni trafo montaji yapilacak, 2 adet eski trafo binasi yikilarak moduler htcreli mono blok sisteme
dénustdridlecek. Toplamda 10.000 metre orta gerilim, 15.000 metre algak gerilim kablosu, 85 adet yeni
aydinlatma diredgi montaji gerceklestirilecek. Projenin 2. Fazinda bu rakamlara ek olarak %60 oraninda bir
artis yatinm yapilacak.

- Kilimli enerji nakil hatlarinin yer altina alinmasi projesi Enerjisa Baskent’in yaptigi
yatirbmlardan sadece biri.

Projenin yerinde incelenmesinin ardindan, Zonguldak yerel basininin da katildigi iletisim toplantisinda
glincel bilgi ve projeler basin mensuplar birinci agizdan aktarilarak, bolgenin ihtiyac ve beklentileri
dederlendirildi. Toplantida bir konusma yapan Dagitim Operasyonlari Direktéri Murat Pinar, Enerjisa’nin
kaliteli ve miuisteri memnuniyeti odakh hizmet anlayisinin miusteriler tarafindan giderek daha fazla
hissedilecedini belirterek sunlar soéyledi: “Musteri Bilgi Sistemleri alaninda diinyanin en gelismis uygulama
paketi olan SAP ISU sistemini devreye aldik, Cagri Merkezimizde ok kisa bekleme slreleriyle hizmet
veriyoruz. Tlrkiye'nin elektrik dagitim sektérindeki ilk SCADA otomasyon altyapisini kurduk, bdylece
sebekede yasanan sikintilara gok kisa sirede c¢6ézimler olusturabilir hale geldik. Artik sebekelerimizi
uluslararasi standartlara goére isletiyoruz. Tim slire¢ ve lokasyonlarda standardizasyona giderek,
farkhliklar ortadan kaldirdik. Misterilerimiz her merkezimizden ayni kalitede ayni hizmeti alabilecek.

BUtlin bunlar sadece baslangig, daha isin ¢ok basindayiz, elektrigin surekli ve kaliteli ulasimi igin sebeke
altyapimizi yenilemeye ve iyilestirmeye devam edecediz. Baskent bolgesindeki mdisterilerimizin Enerjisa
kalitesiyle dinya standartlarinda hizmet alabilmesi igin 6nimizdeki dénemde gergeklestirecedimiz ok
6nemli galismalarimiz da olacak.”

- Neler yapildi?

Baskent Elektrik dagitim boélgesinde bulunan Ankara, Kirikkale, Cankiri, Zonguldak, Karabik, Kastamonu
ve Bartin’da yasayan 6.623.723 kisinin elektrik ihtiyacini karsilayan sirket, Enerjisa glivencesiyle “hayatin
yaninda” olacak. Enerjisa Baskent Elektrik, devralindigi 2009 yilindan bu yana gerceklestirdigi yatirimlar
ve gelistirdigi projelerle sekt6re yeni bir soluk getirdi, Avrupa standartlarinda bir elektrik dagitim sirketi
olma yolunda 6nemli adimlar atti.
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Zonguldak genelinde 2010 yilinda 21 projeye toplam 7,4 milyon TL yatinm gergeklestirirken; 2011 yilinda
bu rakam %124 artisla 85 proje igin toplam 16,7 milyon TL seviyesine ulasti. Kilimli bélgesi 6zelinde ise
basta elektrik hatlarinin yer altina alinma projesi olmak tGzere 2011 yilinda yatinm projelerine toplam 1,3
milyon TL ilave kaynak ile 1,7 milyon TL ayrildi. Bu kapsamda, 2011 yilinda Zonguldak'ta; devam eden
projelerden bazilari, Caycuma Enerji Nakil Hatlarinin Yer Altina Alinmasi Projesi, Namazgah, Karapinar,
Tascilar, Dursunlar, Coburlar, Basaran koylerinin elektrik sebekelerini yenileme projesi, sehir merkezinde
yeni enerji ihtiyaglarini karsilamak Uzere ilave trafolar tesisleri kurulmasi ve Zonguldak sehir merkezinin
kullanilan eski elektrik dagitim sebeke teknolojilerinin donistirilmesine baslanacak. Ayrica Eredli sehir
merkezinde 314 direkli orta reflij aydinlatma calismasi, 6 adet trafo bdlgesinin yer altina alinmasi
galismalan da devam etmektedir.

Surdurulebilir ve kaliteli enerji arzi saglamak adina Zonguldak genelinde 2010 yilinda yapilan genis caph
planli bakimlarin yani sira, 2011 yilinda adac budama islemleri tamamladi. Aydinlatma sistemlerinde
ekonomik 6mrind dolduran aydinlatma armatir ve direklerinin yenilenmesi, heniliz ekonomik 6émrini
doldurmamis olanlarin ise bakim ve iyilestirme faaliyetleri devam ediyor.

Miisteri Hizmetleri Kanallarinda Cesitlilik Artiyor

Enerjisa Baskent, musterilerle arasindaki bagi giclendirmek ve onlarin hayatlarini kolaylastirabilmek icin,
hizmet kanallarini gesitlendiriyor. Bu kapsamda,

- Mdasteri Hizmetleri Merkezleri belirli bir konsept dahilinde yeniden yapilandiriliyor. Tum musterilik
islemlerinin yapilabildigi Misteri Hizmetleri Merkezleri, modern ve ferah bir ortamda, musteri odakh ve
uzman ekibimizle ylksek kalitede hizmet vermeye devam ediyor. Eregli Misteri Hizmetleri Merkezi'nin
Eylil 2011’de acilmasinin ardindan, Zonguldak Mdisteri Hizmetleri Merkezinin Aralik 2011'de
yenilenmesi planlaniyor.

- Mobil musteri hizmetleri araglarn ile ulasilabilirlii ve elektrik musterilik islemlerini kolaylastirmak
amaciyla musteri hizmet merkezlerine erisim sikintisi yasayan musterilere yeni bir ¢6zim sunuyor.
Mobil musteri hizmet merkezi araglari mdusterilerin bulundudgu bodlgelere giderek, diger hizmet
kanallarindan alabilecekleri hizmetlerin tamamini onlarin yani basina getiriyor. Mobil Misteri Hizmetleri
araci, Zonguldak'ta belirli bir plan dahilinde Kozlu, Alapl, Kilimli ve Gokgebey boélgelerinde hizmet
veriyor.

- 444 4 372 (444 4 ESA) Cadgr Merkezi, musterilere 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet vermeye devam
ediyor. Interaktif Sesli Yanit Sistemi ile musteriler, ihtiyaglariyla ilgili secimi yaparak, dogrudan ilgili
misteri hizmetleri yetkilisine baglanabiliyor. Konusunda uzman personeli ile misteri odakli yaklasimla
operasyonlarini ylriten Cagri Merkezi, tim musterilere, ariza ve kagak ihbarlarinin alinmasi, elektrik
acma ve kesme konusunda bilgilendirme, borg sorgulama, fatura itirazlan, sikayet ydnetimi ve bilgi
glincelleme konularinda hizmet veriyor. Cok yakinda Cadri Merkezi lzerinden musterilik islemleri de
yapilabiliyor olacak.

Enerjisa Baskent, Turkiye’de lider, Avrupa’da ise Ornek teskil eden bir dagitim sirketi olma hedefi
dogrultusunda, sirdirilebilir ve kaliteli enerji saglamak ve miuisteri memnuniyetini en (st seviyeye
tasimak adina sorumluluk bélgesinin genelinde yaptigi iyilestirmelere ve bu hizmetleri misterileriyle
paylasmaya devam edecek.
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